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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
MARZO 2026

El Consejo de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira — Caraz, de conformidad
conelnumeral 16 del Articulo 30 de la Ley General de Cooperativas, Ley N° 31029, concordantes con el Titulo
I11"De la Asamblea General”, Articulos 19,22y 23, y sus literales de nuestro Estatuto; CONVOCA A ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA DEDELEGADOS, allevarse a cabo:

DIiA : Sabado 28 demarzo del 2026
HORA : PrimeraCitacion2:30 p.m.

SegundaCitacion 3:00 p.m.
AGENDA:

1. Informe de Gestidén del Consejo de Administraciény Consejo deVigilancia

2.-Informe de Gestion del Comité de Educaciény Comité Electoral

3. Informe de gerenciageneralal 31-12-2025

4. Informe de los Estados Financierosal 31-12-2025

5. Dictamen de los auditores externos Meza Salazar S.C.R.L gestion 2025.

6. Informe del avance del proyecto Centro Recreacional y Cultural Chiquinquira.

7.Presentacion del plan de Auditoria Internay aprobacién del presupuesto del Consejo de Vigilancia
8.Presentacion del plan de trabajo del Comité de Educaciény aprobacion de su presupuesto

9. Informe del pago de Fondo de Seguro Cooperativo (FDSC).

10. Informe del total de honorarios profesionales, sobre los servicios de Auditoria Externa de los
dos ultimos afos.

11. Aprobacién de la propuesta de laaplicacion de las utilidades percibidas en el periodo 2024

12. Eleccion del Tercio de Directivos de los Consejosy Comités

La Asamblea quedara legalmente constituida, en primera o segunda citacién con el quorum establecido en
la Ley N° 31029 y el Estatuto de la Cooperativa. Por cuanto, invocamos a ustedes sefiores delegados
participar conresponsabilidad y compromiso, como representantes de los socios de la Cooperativa.

Con el propésito de celebrar una Asamblea Ordinaria de calidad, se invoca a todos los delegados, leer la

memoria anual afin de efectuar sus intervenciones de manera puntual.

Caraz, 17 de marzo del 2026.
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NOTA: Se recomienda a los Sefores Delegados leer los documentos adjuntos a la Convocatoria y traer sus
preguntasy/oaclaraciones que desean tener.
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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION PERIODO: MARZO 2025 - MARZO 2026

Sefores presidentes del Consejo de Vigilancia, Comité de Educaciéon y Comité Electoral;
Sefores Directivos de los Consejos y Comités; Sefores Delegados; Sefiora Gerente
General Mag. Teodora Anne Salas Palacios; y Senores Funcionarios, Colaboradores,
0\ Delegados socios y comunidad en general, que tomaran conocimiento del desarrollo de
" | esta Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Me complace dirigirme a ustedes en mi calidad de Presidente del Consejo de
Administracién, en cumplimiento de lo establecido por la Ley General de Cooperativas,
las normas emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y nuestro
Estatuto, con la finalidad de presentar el informe de las acciones desarrolladas por el
Consejode Administracion durante el periodo marzo 2025 — marzo 2026.

Durante el presente periodo de gestién hemos afrontado un contexto caracterizado por la inestabilidad
politica nacional, asicomo por los acelerados avances en digitalizacion a nivel mundial, lo que nos ha llevado
aadoptar nuevas estrategias institucionales, siempre con el asesoramiento de profesionales especializados.
Asimismo, se ha promovido permanentemente una adecuada interaccién y compromiso entre directivos,
gerencia general, funcionarios y colaboradores de nuestra Cooperativa Chiquinquird, fortaleciendo de esta
manera un solido Gobierno Corporativo al interior de lainstitucion.

Cabe destacar el liderazgo y la destacada labor profesional de nuestra Gerente General Mag. Teodora Anne
Salas Palacios, quien con su compromiso e identidad institucional ha contribuido significativamente al logro
de los resultados que hoy presentamos. Del mismo modo, reconocemos el trabajo de nuestros funcionarios
y colaboradores, quienes con su dedicacion han hecho posible el cumplimiento de nuestros objetivos
institucionales.

Prof.CARLOS
CASTILLO DURAN

Conformacion del Consejo de Administracion
ElConsejo de Administracidn seinstald en sesion de fecha 31 de marzo de 2025, quedando conformado dela
siguiente manera:

Presidente: Prof.Carlos José Castillo Duran
Vicepresidente: Prof.Julio Benito Garcia Nolberto
Secretaria: Prof. TatiaPaolaLeén Tamariz

Vocall: Hilda Justina Alba Ramirez
Vocalll: Emilia Rosa Jiménez Calixto.

Durante el periodo comprendido entre marzo de 2025 ymarzo de 2026, el Consejo de Administracion
realizo:

« 01 sesidndeinstalacion

« 12 sesionesordinarias

« 29 sesionesextraordinarias

En dichas sesiones se evaluaron los documentos recibidos segun su naturaleza, adoptando acuerdos en
cumplimiento de la normativa vigente, las disposiciones de la SBS, nuestro Estatuto y reglamentos internos,
con el objetivo de asegurar laadecuada marchainstitucional.

1.Desarrollo organizacional y normativo delos servicios financieros

En cumplimiento de las disposiciones de la SBS, se ha continuado fortaleciendo los procedimientos

administrativos, el control interno mediante nuevas tecnologias y el gobierno corporativo,

consolidando ademéds la gestién ejecutiva y los servicios financieros y complementarios en beneficio de

nuestros socios.

Entrelas principales accionesrealizadas destacan:

o Aprobacién del Plan de Trabajo del Consejo de Administracién 2025-2026, con 22 actividades
programadas, alcanzando un 90% de cumplimiento.

«  Aprobacién de la reestructuracion de los cuadros de comisiones y comités de la cooperativa
mediante Resolucién del Consejo de Administracion N.°02 del 6 de mayo de 2025.

«  Inscripcién en SUNARP de los mandatos del Consejo de Administraciony del Comité Electoral, segunla
PartidaN.°11003216.

+  Ejecucién de la distribucion de remanentes del ejercicio 2024, conforme a lo aprobado en la
Asamblea General Ordinaria del 29 de marzo de 2025.
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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

«  Contratacién de la Sociedad Auditora Meza Salazar Sociedad Civil de R.L. para la auditoria externa,
porun montode S/ 12,000, incluyendo todos los gastos asociados.

«  Seguimiento permanentealos procesos judiciales a cargo de la Dra. Julia Murillo E.y en Huaraza cargo
delaDra.Jacome.
Aprobacion de directivas paralos sorteos institucionales por campana escolar, Dia de la Madre, Dia del
Padre, Aniversario Institucional, campana navidefay distribucién de panetones 2025.

« Evaluacion y aprobacién mensual de los Estados Financieros e Informes Gerenciales, en
cumplimiento de la Resolucién SBS N.°480-2019.

«  Evaluacion trimestral del Plan de Gestion de la Cartera de Créditos y seguimiento de la cartera
crediticia, con su respectivaremisiéonala SBS.
Atenciény levantamiento de observaciones formuladas por la Unidad de Auditoria Interna (UAI) y el
ConsejodeVigilancia.

+  Mantenimiento de convenios de descuento por planilla con Hidrandina S.A., Municipalidad Provincial
de Huaylas, UGEL Huaylas, UGEL Huaraz, Red de Salud Huaylas Sury el Gobierno Regional.

«  Aprobacion de solicitudes de créditos elevadas al Consejo de Administracién segun el nivel
correspondiente.

e Aprobacion del Plan Estratégico 2025, del Plan de Inversiones 2025 por S/ 624,880 y del Plan
Operativo Anual por S/403,900.

e Aprobacion del cronograma de eleccion del tercio de delegados 2026, cuya votacion se realizara el
domingo 22 defebrero de 2026.

«  Convocatoriaala Asamblea General Ordinaria de Delegados para el sabado 28 de marzo de 2026.

«  Convocatoria a Asamblea General Extraordinaria de Delegados para la modificacion del Estatuto
institucional.

«  Aprobaciondelapropuestadeaplicacion de utilidades correspondientes al ejercicio 2025.

2. Proyectos
En el marco del fortalecimiento institucional se conformé la Comision Especial de Proyectos de la
COOPACCH, lacual haimpulsadoimportantesiniciativas:
Adquisicién del terreno denominado Molinopampa, con un costo de S/ 3,850,000, con una
extensiénde 2.7712 hectareas.
Inicio del Proyecto Centro Recreacional y Cultural Chiquinquira, que se ejecutara por etapas y
beneficiard atodos los socios.

3. Servicios complementarios
Los servicios complementarios constituyen un importante valor agregado que distingue a nuestra
cooperativafrente a otras entidades financieras.
Entre ellos destacan:
. Campainas médicas gratuitas anuales poraniversarioinstitucional en todas las agencias.
- Sorteos institucionales por campana escolar, Dia de la Madre, Dia del Padre, Fiestas Patrias,
Aniversario Institucional y Navidad.
«  Vacaciones utiles paralos nifios socios en Caraz, Yungay, Carhuaz, Huarazy Chiquian.
o  ServiciodeProteccion de Auxilio Econémico, brindado através de laaseguradora Serviperu.

RESUMEN DE FONDO DE PREVISION SOCIAL

Fondo de previsién Social anterior 168,640.03

Intereses acumulados al 31 de
diciembre del 2025

Total egresos en atenciones
de cobertura

Saldo disponible de Fondo de Previsién Social
al 31/12/2025

6,580.00 1,358.18

163,418.21

RESUMEN DEL SERVICIO DE PROTECCION DE AUXILIO ECONOMICO 2025

- TTEEER (TEDERS

Cantidad de socios pagados 1,782.00 Cantidad de Siniestralidad 15.00
Monto recaudado 47,488.00 Monto atendido por SERVIPERU 52,500.00
| Exceso de atencién || -5,012.00 |
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4. Gestionintegralderiesgos

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso desarrollado por el Consejo de Administracién, la Gerencia
General y el personal de la cooperativa para identificar y gestionar eventos potenciales que puedan afectar
ellogro delos objetivos institucionales.

Durante el ejercicio 2025 se actualizaron los siguientes manuales:
«  Manual de Gestién Integral de Riesgos
+  ManualdeRiesgodeliquidez
«  Manual deRiesgo Crediticio
+  Manual deRiesgo Operacional
«  Manual de Sobreendeudamiento

Ademas se aprobd las Politicas y Manuales de Tecnologias de la Informacién (TI) Aprobado en Sesién
Ordinaria defecha30-05-2025:

«  PoliticaGeneral delaSeguridad de laInformacion

«  Politicas sobre Dispositivos Méviles y Tele Trabajo

«  Politicasde Seguridad enlaRelacion conlos Proveedores

«  Politicade Seguridad en el Uso de Servicio de Red.

+  PoliticadelIngenieria en Sistemasy Seguros

+  PoliticadeEliminaciony Destruccion de laInformacion

«  Politicade Control de Cambio

Asimismo, se continu6 fortaleciendo la adecuacion a la Resolucion SBS N.° 480-2019, gestionando los
riesgos:

+ RiesgodeCrédito

« RiesgoOperacional

« Riesgodeliquidez

También se fortalecio el Sistema de Prevencion y Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento delTerrorismo (LA/FT) mediante:
- Aprobaciéondel Plan deTrabajo y Programa de Capacitacion 2025 del Oficial de Cumplimiento.
Actualizaciéon delametodologia de prevencionde LA/FT.
Automatizacidon dealgunas seiales de alerta.
Actualizacién del Manual de Prevencién de LA/FTy del Cédigo de Conductay Etica.
Aprobacionyremision del Informe Anual del Oficial de Cumplimiento al ente regulador.

Cabe precisar que la COOPAC CH, al ser una Cooperativa de Nivel 2A, es supervisada directamente por la
SBS en materia de prevencién de LA/FT.

5. Membresia

La evolucién de la membresia ha mostrado un crecimiento sostenido, resultado de las politicas de
captacién de nuevos socios.

Al 31 dediciembre de 2025 se registraron 14,556 socios, lo que representa un incremento de 2,124 socios
respectoal cierre delaino 2024, cuando se contabacon 12,432 socios.

El reto continua siendo fortalecer la fidelizacién de nuestros socios, promoviendo el cumplimiento
oportuno de sus aportaciones y compromisos con la cooperativa

Resultados al 31 de diciembre de 2025

Toda gestidn se mide finalmente por sus resultados. Por ello, el Consejo de Administracion ha realizado un
seguimiento permanente al presupuesto proyectado, considerando todos los aspectos que involucran la
actividad cooperativa, actuando siempre con honestidad, responsabilidad y transparencia.

Al 31 de diciembre de 2025, la cooperativa alcanzé un resultado de S/ 898,799.10, producto del liderazgo
de la Gerente General Mag. Teodora Anne Salas Palacios, asi como del trabajo comprometido de
funcionarios, colaboradoresy la confianza de nuestros socios.

Al finalizar agradezco a los directivos del Consejo de Administracion que me acompanaron durante esta
gestion, a la Gerente General por su entrega y profesionalismo, a los funcionarios, trabajadores y
colaboradores de la COOPAC CH por su invaluable apoyo, y a los delegados, por haber depositado su
conflanza en mipersona. MUCHAS GRACIAS.
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INFORME ANUAL DEL CONSEJO DE VIGILANCIA, PERIODO: MARZO 2025 - MARZO 2026

Senores directivos del Consejo de Administracion, miembros de los Comités de
Educacién y Electoral, delegados presentes en esta Magna Asamblea General Ordinaria
delaCooperativade Ahorroy Crédito Chiquinquira.

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N.° 30822 — Ley General del Sistema Financiero
% y del Sistema de Seguros, asi como de la Resolucién SBS N.° 480-2019 y de conformidad
Prof. LUCIANO con lo establecido en el Estatuto de nuestra cooperativa, el Consejo de Vigilancia
DELACRUZREYES  Presenta a consideracion de esta Magna Asamblea General Ordinaria de Delegados la
Memoria correspondiente al periodo abril de 2025 a marzo de 2026, conforme a la
convocatoria realizada por el Consejo de Administracion.
Asimismo, en concordancia conlo dispuestoen los articulos 1°y 3° del Reglamento del Consejo deVigilancia,
cuyo objetivo es regular su funcionamiento interno, y en virtud de las facultades conferidas por el articulo
31°, numeral 3, del Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas, aprobado mediante Decreto
Supremo N.°074-90-TR, se presenta el presente informe de gestion.

|I.CONSEJODIRECTIVO
Este Consejo estd conformado por los siguientes directivos para el periodo abril 2025 a marzo 2026:
e Presidente: Ing.Luciano Dela CruzReyes.
e Vicepresidente: Prof. Julia Olimpia Huerta Shillta.
e Secretaria: Prof.Luz Rossana Davila Pajuelo.
e Vocall: Sr.Pablo Antonio Leyva.
e Vocalll: Sra.Eugenia Soto Maguifa.

Tal como lo establece la Ley y el Estatuto de la Cooperativa, la labor del Consejo de Vigilancia se ha centrado
en evaluar el alcance y funcionamiento del Sistema de Control Interno, asi como en supervisar el estricto
cumplimiento de los acuerdos emanados del Consejo de Administracién, las labores de la Gerencia General,
de los distintos érganos y areas que componen nuestra Cooperativa, y de las normas emitidas por la
Superintendencia de Banca, Segurosy AFP (SBS).

De acuerdo con nuestras atribuciones y obligaciones, y teniendo en consideracién lo previsto en la
Resolucion SBS N° 1298-2022, "Reglamento de Auditoria Interna para Cooperativas', hemos trabajado en
estrecha coordinacidon con la Unidad de Auditoria Interna por ser el érgano de asistencia técnica y
profesional del Consejo de Vigilancia. Nos hemos centrado prioritariamente en la fiscalizacién y seguimiento
del funcionamiento institucional, realizando acciones de control selectivo sobre las actividades de los
6rganos de gobierno, gestion estratégica, financieray operativa en todas las agencias dela COOPAC CH.

1. SESIONES ORDINARIASY EXTRAORDINARIAS
El Consejo de Vigilancia, durante este periodo, realizé 12 sesiones ordinarias y 44 extraordinarias,
sumandountotal de 56 sesiones.

Il. REUNIONES CONJUNTAS

Participamos en reuniones conjuntas con el Consejo de Administraciéon y comités, analizando, evaluando y
reflexionando sobre asuntos relevantes para el desarrollo y crecimiento de nuestra institucion, con el
objetivo primordial de proteger losintereses de los asociadosy conservar la buenaimagen institucional.

IV.CONTROLINTERNO

El Consejo de Vigilancia es el responsable de realizar las labores minimas de auditoria interna a través de la
Unidad de Auditoria, la cual esta a cargo del Auditor Interno. Este profesional desempefia sus funciones a
tiempo completo, de acuerdo con las caracteristicas y el volumen de operaciones de la COOPAC CH, con la
finalidad de garantizar que los controles internos sean los adecuados para cumplir los fines de la
cooperativa.

En sesion extraordinaria de fecha 26 de diciembre de 2024, este consejo aprobé el Plan Anual de Trabajo
2025 de la Unidad de Auditoria Interna. En cumplimiento del articulo 18° de la Resolucién SBS N° 1298-2022
yotras disposiciones de la SBS, se ejecutaron acciones de controlinternoy delamarcha
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administrativa, logrando cumplir satisfactoriamente con el 100% del cronograma de actividades del
ejercicio 2025.Cada uno delos informes emitidos fue evaluado y aprobado por este consejo.

Asimismo, en sesidn extraordinaria del 30 de diciembre de 2025, el Consejo de Vigilancia aprobd el Plan
Anual de Trabajo para el afio 2026, cuyas actividades se vienen ejecutando segun lo programado hasta la
fecha.

La tarea de control se realizé con el apoyo de dirigentes, ejecutivos, encargados de area y trabajadores en
general, quienes brindaron su colaboracién en cada ocasién. En cumplimiento de la normativa vigente, los
informes con observacionesy propuestas de mejora fueron comunicados a la Gerencia General y al Consejo
de Administracion, remitiéndose posteriormente los reportes pertinentes ala SBS.

Ademas, la Unidad de Auditoria Interna realiza el seguimiento a la implementacion de recomendaciones
formuladas por la Superintendencia, auditores externos, auditoria interna y el propio Consejo de Vigilancia,

las cuales han seguido un proceso de implementacion progresivo.

V.ACTIVIDADES REALIZADAS POREL CONSEJODEVIGILANCIA
A continuacién, se detallan las principales actividades ejecutadas durante el periodo abril 2025 — marzo
2026:

1. Sesion Extraordinaria N° 1789 (31/03/2025): Se conformo el Consejo Directivo de Vigilancia para
el periodo abril 2025 - marzo 2026.

2. Sesion Extraordinaria N° 1791 (10/04/2025): Toma de conocimiento de la conformacion del
Consejo Directivoydel plan anual del Comité de Educacion.

3. Sesion Ordinaria N° 1792 (24/04/2025): Se acordé reiterar a la Gerencia General la solicitud del
informe debidamente sustentado de los gastos por el 60° aniversario (2024).

4. Sesion Extraordinaria N° 1793 (29/04/2025): Aprobacién del Plan Anual de Trabajo del Consejo
deVigilancia.

5. Sesién Extraordinaria N° 1794 (08/05/2025): Se trato la solicitud sobre la renuncia de dos ex
trabajadores. Se acordé solicitar al Consejo de Administracion las acciones a tomar y proponer una
reunion de sustento.

6. SesionExtraordinariaN° 1796 (22/05/2025):

o Serecibié respuesta sobre la formacion de una comisién investigadora por el caso de los ex
trabajadores. Se acordé solicitar la reestructuracion de dicha comisién para que el Consejo
deVigilancia cuente con tresintegrantes.

o Seaprobd el cronograma parala convocatoria de Auditoria Externa 2025.

7. SesionExtraordinariaN°1797(29/05/2025):

o Administracién decidié mantener la comisiéon con solo un miembro de vigilancia como
veedor. Este consejo solicitd celeridad en la investigacién y el envio de los informes
preliminary final.

o Se aprobaron por unanimidad las bases para la convocatoria de sociedades de auditoria
externa.

8. Sesion Extraordinaria N° 1798 (05/06/2025): Revision de los gastos del 60° aniversario. Se acordd

enviarrecomendacionesy sugerencias al Consejo de Administracion.

07




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

Sesion Ordinaria N° 1800 (19/06/2025): Se solicité al Comité Electoral los procedimientos de
verificaciony actualizacién del padrén de socios.

Sesion Extraordinaria N° 1802 (30/06/2025): Revision de lo actuado por la comisién
investigadora. Se observaron deficiencias en el procedimiento, ya que se pretendia archivar el caso
sinrecibirrespuesta de los ex trabajadores.

Sesion Extraordinaria N° 1804 (12/07/2025): Visita a la Agencia Huaraz. Se verificé conformidad

enarqueosde cajay bdveda, buen climalaboral y resultadosrazonables.

Sesion Extraordinaria N° 1805 (12/07/2025): Recepcion de propuestas de cinco sociedades
auditoras externas (Meza Salazar, Cruz Alvarado, SM Suclla, Pérez Alva y Tejada Arbulu). Se acordé
remitir el oficiorespectivoala SBS.

Sesion Extraordinaria N° 1809 (07/08/2025): Se solicité copia del avance del Plan Estratégico
Institucional 2024-2026 y del Plan Operativo 2025.

Sesion Extraordinaria N° 1811 (14/08/2025): Evaluacién de propuestas y presentaciéon de la terna
de sociedades auditoras al Consejo de Administracion para su selecciény contratacion.

Sesion Extraordinaria N° 1814 (25/08/2025): Acuerdo unanime para participar en capacitaciones

virtuales del Comité de Educacion.

Sesion Extraordinaria N° 1818 (20/09/2025):Visita a la Agencia Chiquian. Se constaté un manejo
adecuado, buen climalaboraly saldos conformes.

Sesion Ordinaria N° 1819 (25/09/2025): Opinién favorable a la subcontratacion de proveedores
(Soluciones Integrales SAC, Desarrollo Integral Preventivo S.A.y Entura Perd S.A.C.).

. Sesion Extraordinaria N° 1820 (02/10/2025): Evaluacién del Plan Anual de Trabajo del Consejo,

registrando un avance del 70%.
Sesion Extraordinaria N° 1822 (10/10/2025): Acuerdo para asistir a la Xlll Convencién de
Cooperativasde Ahorroy Créditoen Lima.
Sesion OrdinariaN°1823(23/10/2025):

o Solicitud de informe de procesos legales a la Asesora Legal y copias de libros de actas a los

demas 6rganos.
o Recomendacién de incluir en la Asamblea General temas sobre educaciéon financiera y
sancionesde laIntendencia (oficio SBS).

Sesion Extraordinaria N° 1826 (13/11/2025): Participacién en las actividades del 61° aniversario
enlasdiferentesagencias.
Sesion Extraordinaria N° 1827 (22/11/2025): Visita a la Agencia Carhuaz. Se observé buen clima
laboral, indicadores de gestién razonablesy saldos conformes.
Sesion Ordinaria N° 1829 (27/11/2025): Compromiso de participar en la capacitacién sobre
prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo (SPLAFT).
Sesion Extraordinaria N° 1831 (13/12/2025): Asistencia a actividades navidenas y visita a la
AgenciaYungay, encontrandoindicadoresy saldos dentro de los limites establecidos.
Sesion Ordinaria N° 1832 (22/12/2025): Aprobacion de la renovacion del contrato del Auditor
Internoy del presupuesto del Consejoy la Unidad de Auditoria para 2026.
Sesion Extraordinaria N° 1833 (30/12/2025): Aprobacién del Plan Anual de Auditoria Interna
2026.
Sesion Extraordinaria N° 1834 (30/12/2025): Respaldo undnime a la labor del Auditor Interno y
solicitud a Gerencia paraimplementar recomendaciones de la sociedad auditora Meza Salazar SCRL.
Sesion Extraordinaria N° 1835 (15/01/2026): Revision de actas del Consejo de Administracion y
Comité de Educacidn; no se evidenciaronirregularidades.
Sesion Ordinaria N° 1836 (22/01/2026): Verificacidon de la actualizacién de la data de los cien
delegados, conformealanormainterna.
Sesion Extraordinaria N° 1839 (12/02/2026): Solicitud de copia de documentos normativos
aprobados para 2026 (Planes operativos, inversiones, activos fijos y presupuestos).
Sesion Extraordinaria N° 1841: Elaboracion del Informe Memoria del Consejo de Vigilancia 2025-
2026.
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Finalmente, expreso mi agradecimiento a cada uno de los miembros que integran el Consejo de Vigilancia,
asi como al Auditor Interno, por su compromiso, responsabilidad y dedicacion en el cumplimiento de sus
funcionesal servicio de nuestra cooperativa.

Del mismo modo, en nombre del Consejo de Vigilancia, extendemos nuestro reconocimiento a los
delegadosy socios, quienes depositaron su confianza en nuestro trabajo.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir trabajando con responsabilidad, transparencia y dedicacién por
elfortalecimientoy desarrollo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira.

INFORME ANUAL DEL COMITE DE EDUCACION, PERIODO: MARZO 2025 - MARZO 2026

Sefor presidente del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Sefiora presidenta
del Comité Electoral, Sefiora Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chiquinquird, sefiores delegados, representantes de los sociosy miembros de esta Magna
Asamblea.
Con el debido respeto, y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General de
Prof.JULIOGARCA ~ Cooperativas D.S. N.° 074-90-TR, la Ley N.° 30822, su reglamentoy lo establecido en el
NOLBERTO Articulo 55 de nuestro Estatuto, asi como en el Reglamento Interno del Comité de
Educacién, cuyo objetivo es promover la capacitacién y difundir los beneficios del
sistema cooperativo, tenemos el honor de presentar a vuestra consideraciéon la Memoria de Actividades
del Comité de Educacion correspondiente al periodo marzo 2025 - marzo 2026.

Conformacién del Comité de Educacién:

El Comité de Educacién fue elegido durante la Asamblea General Ordinaria del 29 de marzo de 2025.
Posteriormente, el 01 de abril de 2025 se realizé la sesidon deinstalacion, en la cual el comité saliente efectud
laentregadelinventario de bienesy documentacion correspondiente.

En dicha sesion se conformé el comité con los siguientes cargos:

Presidente: Prof.Julio Benito Garcia Nolberto
Vicepresidenta: Bach.Roxana BeatrizPajuelo Menacho
Secretaria: Prof. Anny Evelin ChipanaBarba

Asimismo, se establecié que las sesiones ordinarias se realizarian el tltimo viernes de cada mes, mientras
gue las sesiones extraordinarias serian convocadas cuando las circunstancias lo requieran.

Documentos de gestion

Durante el periodo se elaboraron los principales documentos de gestion que orientaron el trabajo del

comité, como:

¢ Plan Anual de Trabajo.
Documento en el que se programaron las diversas actividades a desarrollarse durante el periodo,
coordinadas con el Presidente del Consejo de Administracion, el asesor legal, la Gerencia General y el
area de Imagen Institucional, en concordancia con el Plan Estratégico de la institucion.

e Reglamento Interno.
Documento conformado por tres capitulos, seis articulos y cinco disposiciones complementarias,
cuyas copias fueron distribuidas a los diferentes estamentos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chiquinquira.

Sesionesrealizadas
Duranteel periodo sellevaronacabo:

. 12sesionesordinarias
. 08 sesiones extraordinarias
o 04 reuniones conjuntas.
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Principales actividadesrealizadas

Cumplimiento normativo: El comité cumplié con la presentacion del Formulario COOPACCH LA/FT N.°
09, correspondiente a la declaracion jurada de antecedentes personales y patrimoniales. Asimismo, se
present6 la Declaracién Jurada de no estar incurso enimpedimentos para ejercer el cargo de directivo
2025, conforme alo establecido en laResolucion SBSN.°4977-2018.

Actividades educativas y sociales.

e Abril: Sedioinicio al Taller de Basquet, con la participacion de 76 nifhos y adolescentes entre 6y
16 anos. Ademas, el 05 de abril se realizé el sorteo de titiles escolares para los socios.

e Mayo: Se brindé apoyo al drea de Marketing e Imagen Institucional y a la Gerencia General para la
realizacion del sorteo por el Dia de la Madre. Asimismo, se realizé la entrega de canastas de
viveres amadres socias de escasos recursos.

e 24 de mayo: Participacién en la capacitacidon sobre“Principios y Valores Cooperativos” dirigida
adirectivosy delegados, con la ponencia del Economista Elvis Espinoza.

e Junio: Coordinacién con la Gerencia General para la organizacion de las actividades por el Dia del
Padre, incluyendo un sorteo promocional de herramientas, electrodomésticos, canastas y camisas
realizado el 14 de junio.

e Julio: Se desarroll6 la Jornada Publicitaria por el Dia Internacional de las Cooperativas y por
Fiestas Patrias. Asimismo, se realiz6 el reconocimiento al equipo Huaylas, subcampeonas del
torneo de basquet.Este evento sellevoacaboel 23 dejulio.

e Agosto: Organizacion y participacion en el Programa de Especializacién para Directivos y
Delegados, desarrollado por la FENACREP y la Escuela de Educacion y Formacion Cooperativa,
conunaduracién de tres meses, iniciado el 26 de agosto.

e Setiembre: Continuacién del programa de especializacion mediante talleres virtuales
desarrollados todos los martes.

e Durante el periodo también se acompainé e incentivé charlas sobre cooperativismo en
instituciones educativas de nivel primario y secundario del Callejon de Huaylas, promoviendo
los valoresy principios del movimiento cooperativo.

e Noviembre: Participacion en las diversas actividades por el 61° aniversario de la cooperativa,
incluyendo visitas a las agencias, participacion en el pasacalle institucional y el lanzamiento de la
Billetera Digital Walleton.

o Diciembre: Participacién en la campana social navidena, con la entrega de juguetes alos ninos de
los colegios ISCAPy San Antonio de Padua, actividad replicada posteriormente en otras agencias.

Programa de Vacaciones Utiles 2026

En coordinacién con la Gerencia General y el drea de Marketing se organizaron las Vacaciones Utiles 2026,
iniciadas el 05 de enero, con talleres educativos, deportivos y culturales en diversas agencias de la
cooperativa.

Participacion poragencias
Enla Agencia Caraz, fueron 305 nifios inscritos, distribuidos en diferentes talleres:

Alumnos matriculados Alumnos que Clausuraron los talleres
. bTIaI"er Cal;t1i;iad Taller Cantidad
Basketba 5
Fulbito 68 Basketbal =
Kung Fu 74 Kung Fu 24
Danzas 115 Danzas 104
Ajedrez 100 Ajedrez 65
Tenis 63 Tenis 23
Manualidades 74 Manualidades 27
Yungay Huaraz
«  KungFu: 28 participantes e Danza: 15 participantes
« Basquet: 32 participantes e Karate: 11 participante
«  Futbol:32 participantes
Chiquian
Carhuaz e Danzas: 17 participantes

e Matematicay Comunicacion: 32 participantes
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VACACIONES UTILES 2026
La Cooperativa Chiquinquira ratificd
este ano su compromiso social mediante
la realizacién de unas vacaciones utiles
dirigidas a ninos y adolescentes, con
talleres deportivos, culturales y
educativos. Estas actividades beneficiaron
nifos y adolescentes socios de la Cooperativa
Chiquinquird, desarrollandose en nuestras 5 agencias, ampliando el
alcanceinstitucional.




MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ClausuradeVacaciones Utiles

Las actividades culminaron con diversas ceremonias de clausura realizadas del 24 al 26 de febrero,
donde los nifios y adolescentes presentaron exhibiciones deportivas, demostraciones de kung fu,
exposiciones de manualidades y presentaciones de danzas, evidenciando lo aprendido durante el
programa.

Clausuradel Programade Especializacion

El 17 de enero se realizé la clausura presencial del Programa de Especializacion para Directivos y
Delegados, con la participacién de 54 integrantes. La actividad estuvo a cargo de los representantes de
FENACREP, el Dr. Alexander Tipe De La Cruzy el Economista Elvis Espinoza Cardenas.

Asimismo, se ejecutaron capacitaciones dirigidas a delegadosy directivos sobre:
e Renovaciondeterciosenlacooperativa
¢ Rolesyresponsabilidades dedirectivosydelegados
e Analisis de estados financieros parano contadores
Reconocimientosyagradecimientos

Finalmente, sefiores delegados, deseo expresar mi sincero reconocimiento y agradecimiento a las personas
gue me acompanaron durante este periodo en el Comité de Educaciéon: la Bach. Roxana Beatriz Pajuelo
Menacho y la Prof. Anny Evelin Chipana Barba, por su permanente compromiso, responsabilidad y
dedicaciénen cadaunadelasactividades desarrolladas.

Asimismo, expresamos nuestro agradecimiento a la sefiora Gerente General, CPC Anne Teodora Salas
Palacios, y a todos los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira, quienes
brindaron su apoyo constante para el desarrollo de las diversas actividades realizadas en beneficio de
nuestros socios.

Sidurante nuestra gestién se hubiera presentado algun desacierto, pedimos las disculpas correspondientes.
Nuestro trabajo siempre estuvo guiado por el espiritu de servicio, transparencia y compromiso con
nuestra queridainstitucion cooperativa.

INFORME ANUAL DEL COMITE ELECTORAL, PERIODO: MARZO 2025 - MARZO 2026

Senor Presidente del Consejo de Administracion, sefiores miembros del Consejo de

Vigilancia, Comité de Educacién, miembros directivos de los Consejos y Comités de

Educaciony Electoral, sefiora Gerente General, Mag. Teodora Anne Salas Palacios, sefiores

delegados y funcionarios presentes en esta Magna Asamblea General Ordinaria: En

cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y en concordancia con nuestro

Prof. GLADISROMERO  Estatuto, me permito presentar el Informe de Gestién Anual correspondiente al periodo
Muoz marzo 2025 - marzo 2026, en representacion del Comité Electoral que presido.

ElComité Electoral fueinstalado el 28 de marzo de 2025 y estuvo conformado por:

Presidenta: Sra.Gladis Marlene Romero Muroz
Vicepresidenta: Sra.Elva Aurora Aguas Miranda
Secretaria: Prof. Flor de Maria Chilca Pajuelo
Suplente: Prof.Doris Minaya Velasquez

Durante el periodo informado, y en cumplimiento del Articulo 62° del Estatuto, el Comité llevé a cabo 12
sesiones ordinarias y 35 sesiones extraordinarias, estableciendo como fecha de sesiones ordinarias el
tercerlunes de cada mesy convocando reuniones extraordinarias segun las necesidades institucionales.
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Accionesrealizadas
Durante el ejercicio 2025-2026, el Comité Electoral desarrollé las siguientes acciones:
o Elaboraciény actualizacién de los documentos de gestion institucional, incluyendo el Plan Anual de
TrabajoyelReglamento Interno.
e Actualizacion del padréon general de delegados y entrega de credenciales a los delegados electos de
la cooperativa.
e Verificacion mensual de los estados de cuenta de los cien (100) delegados, identificando casos de
incumplimiento en aportaciones, renunciasy pérdida de la condicién de socio.
e Cobertura de vacantes mediante la incorporacién de socios habiles, conforme al Reglamento de
Elecciones.
e Actualizacién trimestral y remision de la base de datos de los cien (100) delegados a la
Superintendencia de Banca, Segurosy AFP (SBS).
e Participacién en programas de capacitacion virtual y presencial sobre gestién de riesgos de lavado
de activos, normativa dela SBS y talleres organizados por FENACREP.
e Atencién de requerimientos del Consejo de Vigilancia, incluyendo la entrega de informacién sobre
aportaciones dedirectivos de los afos 2024-2025.
e Participacién en reuniones de coordinacién convocadas por el Consejo de Administracion y el
Comité de Educacion.
e Participacidonactivaenlasactividades porel 61°aniversario de la cooperativa.

En octubre de 2025, la sefora Elva Aurora Aguas Miranda presenté su renuncia por motivos de salud,
asumiendo el cargo de vicepresidenta la profesora Doris Minaya Veldsquez, en su condicién de suplente.

A partir de noviembre de 2025, se iniciaron las acciones preparatorias para el proceso electoral 2026,
solicitando el padrén de socios habiles conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento de
Elecciones.

En diciembre de 2025, se dio inicio formal al proceso electoral para la renovacion por tercios de delegados,
aprobandose el cronogramay presupuesto por el Consejo de Administracion.

Asimismo, se realiz6 la revisiéon de los estados financieros de directivos y delegados, y se comunicé el
numero de vacantes requeridas paralas cinco sedes de la cooperativa.

Proceso electoral 2026
El proceso electoral se desarrollé conforme al cronograma aprobado, estableciéndose como fecha de
elecciones el 22 de febrero de 2026 en las cinco agencias de la cooperativa.
Las principales actividades ejecutadas fueron:

e Publicacién del padrén de socios habiles.

e Inscripcion de candidatos a delegados.

e Evaluacién de requisitos y antecedentes.

e Publicacion preliminar y final de listas de candidatos.

e Sorteo de miembros de mesa y asignacién de nimeros a los candidatos.

e Recepciény resolucion de tachas e impugnaciones.

e (Capacitacion a miembros de mesa en cada agencia.

e Desarrollo del sufragio, escrutinio y computo de votos.

e Proclamaciony publicacién de los delegados electos para el periodo 2026-2027.
Concluido el proceso, el Comité Electoral informé los resultados al Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia y Gerencia General, asi como la conformacién oficial de los cien (100) delegados.
Finalmente, se procedio con la elaboracién y entrega de credenciales a los delegados electos.

Observaciones
e Durante el proceso de sufragio, se registraron reclamos de socios que no figuraban en el padrén.
Estos casos fueron atendidos mediante la verificacion de sus aportaciones, brindando la
orientacién correspondiente.
e En comparacion con los procesos electorales 2025 y 2026, se observa el siguiente
comportamiento:
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ANOS SOCIOS HABILES SUFRAGARON
2025 2735 498 15%
2026 3346 414 14%

Agradecimiento

Para finalizar, expreso mi agradecimiento a las integrantes del Comité Electoral, al Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité de Educacion, Gerencia General, asesores, administradores
de agencias, trabajadores y delegados, quienes con su apoyo y compromiso contribuyen al
fortalecimiento institucional de nuestra cooperativa.

Gracias a este esfuerzo conjunto, se ha logrado mantener actualizado el padrén de los cien delegados de
manera oportuna. Muchas gracias.

INFORME ANUAL DE LA GERENCIA GENERAL, PERIODO: MARZO 2025 - MARZO 2026

Anombredelostrabajadores de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Chiquinquird, el cual me
honro en representar, me dirijo a Ustedes en esta ocasidn para presentarles el Informe de
Gestidn de la Gerencia General al 31 de diciembre del 2025.

Mag. ANNE SALAS .
O LACI0S ESCENARIO ECONOMICO MUNDIAL Y NACIONAL AL 31 DE DICIEMBRE 2025

La economia mundial en el afno 2025 fue adaptandose a un entorno marcado por
reorientaciones en las politicas comerciales y una moderacién gradual de las tensiones derivadas de los
aranceles, rescatandose una mejora en las perspectivas de la economia global. No obstante, el escenario
global mantuvo una elevada incertidumbre, ante un eventual escalamiento de tensiones comerciales y/o
geopoliticas y shocks constantes. Estados Unidos anuncié una serie de medidas de politica comercial
aranceles especificos por pais y producto sobre las importaciones de unos 70 paises, algunos acuerdos
bilaterales, un arancel universal del 10% para muchos paises y algunas exenciones que elevaron las tarifas de
importaciéon de ese pais hasta niveles no observados desde 1930. Como consecuencia, varios paises
adoptaron medidas de represalia algunas de ellas ya invalidadas mientras circulaban las negociaciones
comerciales. Ademas, las politicas de inmigracién cambiaron en varias economias avanzadas sobre todo en
Estados Unidos, con probables consecuencias negativas para los flujos migratorios netos a esos paises. Los
persistentes conflictos geopoliticos continuaron perturbando el comercio mundial y afectando a los
mercados de materias primas, el délar estadounidense se deprecioé y los precios de las principales materias
primas disminuyeron en un inicio, pero las condiciones financieras se relajaron, los mercados mundiales de
renta variable se recuperaron y los precios de las materias primas permanecieron en general estables

alrededordelos niveles de finales de 2025.

Las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China se reavivaron en abril de 2025 con el anuncio
de la aplicacién de aranceles reciprocos por parte de Estados Unidos. China respondié con tarifas
equivalentes para bienes estadounidenses, incluyendo agricolas y manufacturas, lo que generé volatilidad
en los mercados. En mayo de 2025, las negociaciones entre ambos paises llevaron a una reducciéon temporal
de los aranceles hasta agosto. Sin embargo, la escalada persistié en setiembre y octubre con medidas no
arancelarias, como controles chinos a exportaciones de minerales raros y tarifas estadounidenses

relacionadas con fentanilo y tarifas portuarias mutuas. A finales de octubre de 2025, los presidentes de
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ambos paises se reunieron para negociar un acuerdo comercial, que tuvo entre sus principales puntos una
reduccion de la tasa de aranceles de Estados Unidos a China y una suspensién de controles de exportacion
de tierras raras de parte de China. A ello se anade los acuerdos comerciales alcanzados por Estados Unidos
con la Unién Europea y el Reino Unido, quienes lograron obtener un arancel menor al inicialmente
anunciado. Como resultado de estos avances, se observa una moderacién en las tensiones comerciales
globales que haincidido en la mejora delas perspectivas de crecimiento mundial y en una menor volatilidad

delosmercadosfinancierosinternacionales

Las perspectivas delaactividad econédmica mundial mejoraron como resultado de lamoderaciéon de
las tensiones comercialesy la reduccion de tasas de interés de la Fed. Por su parte, el FMI, en octubre de 2025,
proyecto que el crecimiento mundial para el 2025 seria de 3,2 por ciento, mayor en 0,2 puntos porcentuales
respecto a la proyeccién de julio de 2025, debido a los anuncios de acuerdos comerciales que redujeron los
aranceles inicialmente establecidos en abril de 2025. Sin embargo, el crecimiento mundial permanecié por
debajo de sus niveles prepandemia (promedio de 3,5 por cientoentre 2017y 2019).

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecto para América Latina y el Caribe en el 2025 un
crecimiento estable del 2,4%, impulsado por un mejor desemperio de Brasil y México. La regiéon navego en
un entorno de moderacidn inflacionaria, pero enfrento altos niveles de deuda publica, baja productividad y
lanecesidad de reformas estructurales, anticipando un crecimiento moderado a mediano plazo.

La coyuntura externa siguié siendo en general favorable para ALC durante el primer semestre del
ano.Tras el episodio de volatilidad a principios del segundo trimestre, as monedas regionales se recuperaron
tras una depreciacion inicial, los rendimientos de los bonos disminuyeron, con una mayor diferenciacién
entre paises, y los precios de las materias primas se estabilizaron. Por otro lado, las estimaciones del personal
técnico del FMl apuntaron a que la incertidumbre mundial tiene un efecto rezagado sobre el crecimiento de
laregiony la actividad durante la primera parte del afio fue sorpresivamente mejor de lo previsto en varios
paises de ALC. La reciente depreciacion del délar estadounidense también atenud los efectos de los shocks,
entre otras formas, al reducir las presiones inflacionarias. La contribucion de las exportaciones al crecimiento
aumentg, ya que los volumenes de exportacion crecieron a la par con las tendencias. Esto refleja las firmes
exportaciones de cobre y manufacturas (Chile, México), y el aumento de las exportaciones asociado a una
sélida produccién agropecuaria en varios paises (Argentina, Brasil, Colombia, Uruguay). En cambio, la
contribucion del consumo privado al crecimiento disminuyé en algunas economias (Brasil, México), pero no
dejé de ser vigorosa en ciertos paises (Argentina, Colombia, Paraguay, Uruguay), gracias a que los mercados
laboralesy el crecimiento del crédito al consumo permanecieron relativamente fuertes. En América Central,
Panamay Republica Dominicana (CAPRD), la actividad econédmica estuvo respaldada por un repunte de las
remesas en el primer semestre de 2025, mientras que el crecimiento en el Caribe se mantuvo sélido gracias a
la expansién del turismo y la construccién en algunos paises y al aumento de la produccién de energia en
otros.

La economia peruana mostro sefales de recuperacién mostrando un crecimiento de 3.4% en
términos anuales, impulsada por la recuperacién del poder adquisitivo de los hogares en un contexto de
baja inflacion, que se mantuvo en 2%, el mayor dinamismo del mercado laboral y la mejora gradual de la

confianzaempresarial y de los consumidores. A ello se sumaron condiciones financieras mas laxas, reflejadas
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enladisminucién delas tasas de interés, tanto a nivel local como internacional, lo que hareducido los costos
de financiamiento, y términos de intercambio elevados, los cuales, entre enero y setiembre, crecieron en
promedio 15% interanual, impulsados por la cotizacién del oro. En este contexto, la demanda interna crecié
5.7% anual en entre enero y setiembre, con un destacado avance de la inversion privada (9.9%), el consumo
privado (3.7%) y la inversién publica (5.8%). A nivel sectorial, destaco el desempeno de los sectores no
primarios, que se vieron favorecidos por el dinamismo del gasto privado, en particular la construccion y los
servicios. Sin embargo, este crecimiento se vio afectada por la materializacién de riesgos tanto internos
como externos. Un primer riesgo se asocio a la posibilidad de una nueva revision a la baja del crecimiento
econdémico global, asi como a la intensificacion de las tensiones geopoliticas y comerciales entre nuestros
principales socios comerciales (China y Estados Unidos). Asimismo, si bien los riesgos politicos y sociales a
nivel local se mantuvieron estables, persisten fragilidades especialmente ante el aumento de la criminalidad

y el malestar social, lo que deterioro las expectativas de crecimiento y un contexto de afio preelectoral.

El sector financiero peruano mostro una mayor solidez, sustentada en la mejora de las utilidades, la
calidad de la cartera crediticia y el desemperio favorable de los activos locales. Esta evolucién ocurrio en un
contexto internacional de menor volatilidad financiera, favorecido por las condiciones financieras mas
flexibles asociadas a los recortes de tasas de interés en economias desarrolladas, un délar mas débil y la
reciente moderacion de las tensiones comerciales. Estos factores han impulsado el apetito al riesgo de los
inversionistas globales, asi como la valorizacién de activos de renta fija y variable, tanto a nivel global como
local.

En el ambito interno, el dinamismo de la demanda y del PBI, junto con términos de intercambio
histéricamente altos, baja inflacion y adecuados niveles de reservas internacionales, han fortalecido los
flujos de caja empresariales, el empleo y el ingreso de los hogares, contribuyendo a la mejora en la calidad
crediticia. No obstante, persisten riesgos externos vinculados a un eventual menor crecimiento global y a la
incertidumbre respecto al ritmo de reduccién de tasas por parte de la Reserva Federal. Las entidades del
sistema financiero mostraron una sélida posicion patrimonial, al consolidarse la reduccion del riesgo de
crédito y la recuperacién de la rentabilidad. Los niveles holgados de solvencia y liquidez se mantuvieron
como sus principales fortalezas. Esto le permitié al sistema afrontar escenarios macroeconémicos adversos,
manteniendo sus funciones de intermediacidn hacia el sector real de laeconomia. Los indicadores de riesgo
de crédito han mostrado una evolucion favorable, impulsada por la mayor actividad econémica y el
crecimiento del empleo, asi como una baja inflacién, que ha favorecido la recuperacién de la capacidad de
pago de los deudores. Esta mejora del riesgo de crédito se ha reflejado en un menor gasto de provisiones, el
cual se viene estabilizando en un nivel similar al registrado previo a la pandemia. En este contexto, las
colocaciones muestran una recuperacion en todos los segmentos de crédito, aunque con un mayor
dinamismo en los segmentos de menor riesgo (crédito a las empresas de mayor tamafio y cartera
hipotecaria),impulsados por la reduccién de las tasas de interés. Los indicadores de liquidez se mantuvieron
enniveles estables en elafo 2025, aunque con una evolucién diferenciada por monedas: mayores niveles en
soles y una leve reduccion en ddlares. Asi, los bancos utilizaron una parte de sus excedentes de liquidez en
moneda extranjera, respaldados por el aumento de depdsitos en dicha moneda, para atender necesidades
de liquidez en soles. Asimismo, los indicadores de solvencia registraron amplios excedentes de capital,
explicados por mayores utilidades, aportes de capital de los accionistas y laemision de deuda subordinada.
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CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MEMORIA ANUAL 2025 - 2026

Los dos cuadros anteriores muestran los principales indicadores del sistema financiero al cierre del ejercicio-
2025 pudiendo observarlo siguiente:

Los activos totales de laBanca Multiple han crecido en un 4.76% en comparacion al ejercicio anterior,
las Cajas Municipales de Ahorroy Crédito (CMACs) también han tenido un crecimiento del 4.60%, las
Cajas Rurales de Ahorro y Crédito han obtenido un crecimiento de 4.82%, las Empresas de Crédito
han tenido un crecimiento de 4.22% y en las Entidades del Estado se ve un crecimiento de 3.28% de
sus activos totales; pero en las Financieras se observa un decrecimiento de -39.55%; Teniendo un
crecimientointegrado el Sistema Financiero en activos totales de 3.49%.

La cartera de créditos de la Banca Multiple, Cajas Municipales de Ahorroy Crédito y las Cajas Rurales
de Ahorroy Crédito, las Empresas de Crédito y las Entidades del Estado muestran un crecimiento del
5.39%, 8.41%,3.10 y 5.83% respectivamente; pero la cartera de crédito de las Financieras ha tenido
un decrecimiento considerable de un -41.30% en comparacion al periodo 2024. Pudiéndose
apreciar un crecimiento de la cartera de crédito del Sistema Financiero en 4.31%.

Los depdsitos de la Banca Multiple, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Cajas Rurales de Ahorroy
Crédito y las Entidades del Estado muestran un crecimiento de 5.94%, 7.43%,5.16% y 5.16%
respectivamente; pero también se aprecia un decrecimiento de los depdsitos de las Empresas
Financieras y Empresas de Crédito en -39.64% y -13.23%. En integrado en Sistema Financiero ha
crecidoun 5.08% en depésitos.

La utilidad de la Banca Multiple, Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, Empresas Financierasy de las
Empresas de Crédito han tenido un incremento considerable en comparacién del periodo -2024 de
37.01%, 113.25%, 124.26%,26.89% y 31.08% respectivamente, pero pudiéndose observar una
disminucion de la utilidad en las Entidades del Estado en -38.29%; pero teniendo un incremento a
nivel del sistemafinanciero de 35.23%.

Se observa una disminucion del Ratio de Mora en la Banca Multiple, en las Cajas Municipales de
Ahorroy Crédito, en las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito, Empresas Financieras, en las Empresas de
Crédito y de las Entidades del Estado en -0.49%,-0.48, -0.94%, -1.29%, -1.14% y -0.70%
respectivamente; asi mismo se muestra en integrado una disminucién del Ratio de Mora en 0.54%
del sistema financiero, disminuyendo de 4.07% en el 2024 a 3.53% en el 2025. Esto indica una mejor
gestion del riesgo crediticio en este sector.

INDICADORES GENERALES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOS (COOPACs)

Andlisis Benchmark |]|:| Comparando los resultados 2025 con el resto de COOPACs

Ratios Formula Chiquinquira Nivel 2A Nivel 2B
Ratio de Mora (Vencidos+judicial)/ total cartera 4.0% 17.1% 17.3%
Liquidez Disponible / Total Activo 14% 18% 24%
IMargen financiero (Ingreso - Gasto finaciero) / Ingreso financiero 91% 72% 69% |
Rendimiento de liquidez Ingreso por disponible / disponible promedio 2.9% 1.9% 3.4%
Rendimiento de cartera Ingreso por cartera / cartera promedio 22.4% 21.9% 22.0%
Costo por riesgo Gasto de provisiones / cartera promedio 0.9% 3.1% 3.5%
Costo operativo Gasto de administracion / cartera promedio 15.4% 13.7% 10.9%
Rentabilidad de activos (ROA) Utilidad neta / total activo promedio 2.5% -0.4% 1.0%
Rentabilidad patrimonial (ROE) Utilidad neta / patrimonio promedio 7.5% -1.2% 4,9%
Ratio de capital Patrimonio / Activos 34.0% 30.9% 19.6%
- . COOPAC coaPNe
(COOPAC NIVELES : Presentan | UTILIDAD |PARTIC.(%)| CREDITOS |[PARTIC.(%)| ACTIVOS  |PARTIC. (%)
Registiacas Informacidn
TOTAL COOPAC NIVEL 1 94 64 764.71 0.57%|  70,668.67 0.76% 88,960.37 0.76%
TOTAL COOPAC NIVEL 2A 116 95 4522492 | 33.67%| 2,922,179.92 |  31.36%| 3,759,829.54 [  32.03%
TOTAL COOPAC NIVEL 28 11 11 20,019.06 | 14.90%| 1,843974.29 | 19.79%| 2,317,928.23 19.75%
TOTAL COOPAC NIVEL 3 68,328.05 |  50.86%| 4,481,023.59 |  48.00%| 5,572,39634 |  47.47%
TOTAL COOPAC 134,336.74 100.00% 9,317,846.46 100.00% 11,739,114.48
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PRINCIPALES INDICADORES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO NIVEL 2A (EXPRESADO EN MILES DE SOLES)

Otras Cuentas
= ACTIVD .| contingentes - uum?' CREDITOS. | ciom o %
1|COCPAC SENOR DE QUINUAPATA of- 511 10305 | o6 28697
JCOOPAC LA PROGRESIVA LTDA. of- 6,701 17,116 0.59% 26,538 0.71% -1165,70%)
3[COOPAC SERFINCO LIMITACHA ] 300 14554 050%) 21,856 0.58% 1.37%| 5.28%] 1266% | 2109%
AJCOOPAC SAN JUAN BAUTISTA L 1307 48,118 1.65%) 79,243 2114 1655 BA5%|  8.34% 327%
5|COOPAC TRAB. SIDER PERU o] 32 7460 0.26%] 6,645 008  odsu]  osew] 18w | isseaw
GICOOPAC SAN PID X LTDA. - 458 5,638 0.300%] 19,459 asie]  -23%]  -43ew] 3soew | 2045% 101,
7|COOPAC SR DELOS TEMBLORES 0] 71 10,330 0,35%] 15,853 [EFT 045%] 1.59%] 75.21% | 3sa3n
SICOOPAC MF PRISMA 0] 51 18,053 0.62%) 22,063 o5a%|  -245W]  -6a0%] 1540% | 34.56m £2.09%)
SHCOOPAC JUAN XXIN - LIMA [ 4 2,232 0.08%) 4329 012% 2118% 235.03%)
10{COOPAC SAN FRANC. DE MOCUPE o] 181 17847 0.61%] 22,257 0.53% 3183% 100.47%]
1 1|COOPAC VENDEDORES AME COMAS 0 45 8,402 0.290%] 14,505 0.5 23910 | 113310
12JCOOPAC AMAZONAS [ 575 23461 0.80%) 30616 £.81%| 323358 111.28
1!|FINANCOOP LTDA. 51231.91551 533 5,197 0.16%] 9324 0.25%| G1B3% 302
14JCOOPAC INTERFINCO i 3097 23048 0.79%) 23,179 o63%) 13028  s304m] 656w | 7ES3N 339.12%]
15|COOPAC EMPLEADOS DE IBM - 13 26603 0.01%| 26,000 0.78%) -OJMﬂ -1.51%)  0.00% G06.60% 0008
16COOPAC CELENDIN LTDAN 408 0] 671 38,864 1.33% 42933 1.14%] 1,560 3420 o8 | 6608k 129,818
1 7| NUESTRA SERIORA DIEL ROSARIC LTDA ] 1666 126372 4320 171,640 4.57%] 0.97%] 358t 980% | 74464 72.87
18]COOPAC STA ISABEL PERUNCRIE 0 4060 153,149 5.240%) 164,705 4.36%) 248%)  1430m] 235 | 10743% | Sio83%)
19]COOPAC INMAC CONC DECANTA [ 3,147 35629 1.22%)| 63,136 1.68%| 4 98%| 6.70%|  0.05% 26.98% 383841
zq-:oow: SAN COSME LTDA al- 6 4302 0.15% 5335 o1a%] 04| 053] sieem | 157 108,
21|COOPAC ORIENTE LTDA a- 3845 46072 1.58%| 52600 140%]  -7.50% 2B19% | 2441% 51
22| COOPAC HOSNI LIMITADA o 351 13,807 0479 16,547 [ 2120 383t o3an | as01m £3.350]
23{COOPAC COOSUNAT ] 46 0,958 0.34%| 12,188 0.32%| 202%| GA9%|  0.29% 44.00% 471.56% 0.29%)
241CO0PAC SONDOR PACUCHA ] 102 5763 0.20%] 5678 0.15%| 1.79%) 7.55%] 2043% 30.60% o753 25.10%]
25|COOPAC AOPCOOP - 230 7607 0.26%) 13,966 n37m]  -1es%]  -z3aam] 1755% | 33Mm -waﬁ:a 17.55%]
3g5§ﬂcﬂ DE LOS MILAGROS ATACOCHA [ 1071 130,768 4.4 8%] 128,239 3.33%) 0:85%| 5.65%| 1891% | 6865 G855 44.30%)
27| FINANTEL LTDA. o] 1,435 20,802 0.71%] 42061 tizw]  3siml  173iw] tosaw | fosam 207,508 1246%
28/CO0PAC 20 DE AGOSTO PNP 0] 1629 33,265 1,14% 49,137 1.21%] 3.32% 5560 308% | 2741% 145,54%) 3,65%)
25]COOPAC EL SALVADOR 0 100 2590 009 3497 0.09% 285N 368%  630% | J6.05% 110,34%] 6.300)
SO{CRL FRANCISCO BOLOGMNESI LTDA. - 66 77815 2.66%] 134,308 3.59%) -0 40%) -1.58%) 15.14% 5.81% 70,25% 1626 %
31|COOPAC CECOMSA® LIMITADA E 7ii6 13469 046%) 12495 0.33%) 613%]  1350%] 1406% | 092% 96145 15.03%)
32| COOPAC SAYARI 0] 21 5235 0,15% 4615 0.12% D5 142%] 2117% | 282 10475%]  2547%
33[COOPAC HUANCAVELICA LTDA E 2,772 81,715 250 95,211 2550 2919 gs2m] assw | 2801% 121,814 4.98%)
34|COOPAC SEPACOSE LTDA ] 148 2542 0.09%| 4,525 0.72%| 3.20%| 337%|  259% 4279% 7EA3% 2.59%)
35[COOPAC LA PORTUARIA 0] 5006 81325 2.76%) 93,371 2A8% 5360 13oaw] 258w | edism 177.18%) 3.11%)
36{COOPAC TRABAIADORES DEL BCP o 31 3609 0,1 2% 5,795 0.15%] 0.54%] 0.71%| 3B94% | 21857% 63.45%]
37]5UB OFICIALES DE LA PP SANTA RO! 0 5197 77543 2.65%) 135827 3619 1834 457%|  3.68% 33.20% 152,054 3.71%]
VIRGEN DE LAS NIEVES _SI al- 2.201 116324 3080 158,196 ansl 145w -1 | 853 | 2048% s
(COOPAC MARTIN DE PORRES MDO 0] 260 5551 0.22%) 11,935 0.32% 2.18% 001% | 44.13% 156,54%
COOPAC DILE 0 40,963 2.54% 5341 52.38%|
42|CO0OPAC PEDRO RUIZ GALLO - 40 7911 0.2 7%| 15,245 01.41%| 0263 ~0.59%] 15.81% 35.02% M.% 16.80%] B 59%| A
43| TOCACHELTDA, N* 37 0] 34684 118,462 4.05% 150,048 3.09% 246%]  1144%] 705% | 7199% 110.15%) 7.35%]  105.61% 7.76%|
44| COOPAC Santa Catalina d of- 4032 29273 30%] 132,067 a5t -aosw]  -32m3e] 24een | siow 52390 2605%]  acdon] 1202
45{TODOS LOS SANTOS DE CHOTA LTDA, ] 4641 73218 2.51%| 85,340 2.35%)| 52%' 1239%| B75% 47 44% 108.7 1% !.73‘?;‘ 97 79%| 9,51 %
46| COOPAC VIRGEN DE CANDELARIA 0] 161 76 0,304 10,108 0.27% 150%]  Gaon| 17.51% | 4578% gogit]  1rsi%]  evmim] 1746
47]COOPAC TRAB SECTOR SALUD ] 337 8,261 0.28%) 61,100 1.63%| 055%]  oson] 15.20% | B022% 23208%)  1529%]  23208%]  35.49%|
43{COOPAC EMPRENDER - APURIMAC [} 352 9902 0.34%) 16,939 D45%| 208%)  1588% 87w 96.26% Bs.02%|  1226%|  63.50% 7.79%|
[ [TE (0% TREBAIADIRES O EMPRESAS DE LUZ
45V FUERZA ELECTAICA Y AFNES LTOA. o 134 5,953 0.34%) 17,380 0.46%) 0.77%| 836% | 6935% 122.27%) o46%| 108105 10.23%|
50{CO0PAC CREDIAPOYD) 0] 62 7,175 0.25%) B,148 0.22% 567% IEREDE EEED g7l 1315%]  67.97% 8,94%]
| & lcOaac SECTOR INDUSTRAS - COPACSIT al- 182 1527 0.05%] 2,342 o.06%] -7 35540 | 54.85% 33560 ansam]  2o4sw] 1103w
S2COOPAC SANTA VERONICA LTDA L 274 5.087 0.17%| B771 0.23%) 3.13%| S.81% 80.38% 52,18 10.38% B7.13%! 9.04%(
salcocmc SAN JOSE LTDA 180 0] 2,285 23310 05074 31,903 0.850%] 7.16% agxm| 138% | 5196% ;aq.?«;:a 1.30%) m?.q-la 3.72%|
54| FONDESURCO | &1 97,617 3.34% 115,188 L06% 0.05%| 045%| 593% | 38AIN sBs7hel  105%]  57.26% 5.81%]
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Las tres tablas muestran los resumenes del desempefo de los principales indicadores de las Cooperativas de
Ahorroy Crédito del Perd y en mayor énfasis en de las Cooperativas de Ahorro y crédito del Nivel 2-A quienes
cuentan con Activos Totales Mayores a 600 UIT y menores o iguales 32,200 UIT (Desde 3, 300,000 menor o
iguala 177,100,000 millones de activos totales); concluyendolo siguiente:

« Loscréditos otorgados por las Cooperativas de Ahorroy Crédito de Nivel 2-A al cierre del 2025 son S/
2,922,179 millones de soles y representa el 31.36% de la totalidad de créditos otorgados por las
Cooperativas de Ahorro y créditos del Perd, pudiéndose apreciar que después de las COOPACs de
tercer nivel somos los que mayor porcentaje de participacién de cartera de créditos tiene referente a
los demas niveles. La cartera de créditos de las Cooperativas de Ahorroy Crédito de Nivel 2-A al cierre
del 2025 hatenido un crecimiento de 23.65% referente al ejercicio anterior.

« Las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Nivel 2-A, muestran una utilidad de S/ 42,224.92 millones,
siendo un numero significativo de Cooperativas en este nivel, agrupando a 96 Cooperativas de los
cuales 70 Cooperativas han generado utilidad y 25 Cooperativas estan en perdidas; las 95
Cooperativas son los que han presentado su informacién financiera dentro de los plazos
establecidos a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs solo teniendo una Cooperativa que no
ha presentado suinformacion financiera. Asi mismo las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Nivel 2-
A tienen una participacién importante en la utilidad del Sector Cooperativo con un porcentaje de
33.67% mostrando un buen desempeno.

+ Las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Nivel 2B al cierre del ano 2025, tienen una utilidad de
20,019 con respecto al ejercicio anterior han revertido la pérdida acumulada lo cual es un aliciente
paraelsector.

« Un alto numero de COOPACs no presentan su informacién financiera dentro de los plazos
establecidos por el regulador; al cierre del ejercicio 2025 son 51 COOPACs dentro del Nivel 1y Nivel 2
Ano han presentado suinformacion financiera.

« La COOPAC Chiquinquira cuenta con una cartera de créditos ascendiente a S/ 27" 034 millones,
teniendo participacion de 0.93% de total cartera de las COOPACs de Nivel 2-A.

« LaCOOPAC Chiquinquirad cuenta con activos totales de S/ 38”322 millones, encontrandose en el con
participacion del 1.02% del total activos de las COOPACs de Nivel 2-A.

« EI ROA de la COOPAC Chiquinquira es de 2.35% encontrandose por encima del promedio de las
COOPACsde Nivel 2-A, que asciende a 1.20%.

«  EIROEdela COOPAC Chiquinquird es de 6.09% encontrandose en un porcentaje mayor de 2.36% del
promedio delas COOPACs de Nivel 2-A, que asciende 3.73%.

« El ratio de morosidad de la COOPAC Chiquinquira representa el 4.00% encontrandose en un
porcentaje menorde 10.16% del promedio de las COOPACs de Nivel 2-A, que asciende a 14.16%.

« El indicador de la cartera de alto riesgo (CAR) de la COOPAC Chiquinquira representa el 4.21%
encontrandose en un porcentaje menor de 12.46% del promedio de las COOPACs de Nivel 2-A, que
asciendea 16.67%.

La cobertura de la cartera atrasada y la cartera de alto riesgo de la COOPAC Chiquinquird es de 108.36%,
encontrandose en un porcentaje mayor de 17.60% del promedio de las COOPACs de Nivel 2-A, que
asciende a 90.76%.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS PARA EL EJERCICIO 2026

Se proyecta que el crecimiento mundial se mantenga resiliente en niveles del 3,3% en 2026y 3,2% en
2027, es decir, tasas similares al resultado estimado de 3,3% en 2025. El prondstico supone una pequefia
revision al alza para 2026 y ninglin cambio para 2027 con respecto a las cifras indicadas en la edicion de octubre
de 2025 de Perspectivas de la economia mundial (informe WEOQ). Esta evolucion firme a primera vista es
producto de fuerzas divergentes, pero que se equilibran. Los vientos en contra derivados del cambio en las
politicas comerciales se ven contrarrestados por vientos a favor provenientes del aumento de la inversion
relacionada con la tecnologia, en particular la inteligencia artificial (IA), mas notable en América del Norte y
Asia que en otras regiones, y también por el apoyo fiscal y monetario, condiciones financieras en general
acomodaticias y la adaptabilidad del sector privado. Se prevé que el nivel general de inflacién mundial
descienda hastaun 3,8% en 2026y un 3,4%en 2027.
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Las perspectivas siguen expuestas a factores adversos. Una revaluacion de las expectativas acerca
del aumento de la productividad relacionado con la IA podria dar lugar a un declive en la inversion y
desencadenar una correccion brusca en el mercado financiero, que se extenderia de las empresas del sector
de la IA a otros segmentos y mermaria la riqueza de los hogares. Las tensiones comerciales podrian
exacerbarse, lo cual prolongaria la incertidumbre y lastraria mas la actividad. Podrian surgir tensiones
politicas internas o geopoliticas, que introducirian nuevas aristas de incertidumbre y alterarian la economia
mundial debido a su impacto en los mercados financieros, las cadenas de suministro y los precios de las
materias primas. Un aumento de los déficits fiscales y una deuda publica abultada podrian ejercer presion
sobre las tasas de interés a largo plazo y, a su vez, sobre las condiciones financieras en términos mas
generales. Por el lado positivo, la actividad podria verse impulsada ain mas por la inversion relacionada con
lalA, que alalarga podria dar paso a un crecimiento sostenible si una adopcién mas rapida de la IA redunda
en aumentos sustanciales de la productividad y un mayor dinamismo de las empresas. Una disipacion
sostenida de las tensiones comerciales también podria contribuir a la actividad. Las politicas para fomentar
la estabilidad y mejorar de forma sostenible las perspectivas de crecimiento a mediano plazo han de
enfocarse decididamente en reponer los margenes de maniobra fiscal, preservar la estabilidad financiera y
delos precios, reducir laincertidumbre y ejecutar reformas estructurales sin mas demora.

LOGROS ALCANZADOS EN EL PERIODO 2025

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird Ltda., a puertas de cumplir sus 62 afos de vida
institucional, finalizé el ejercicio 2025 con resultados muy alentadores, dentro de los planes y proyecciones
realizadas en su escenario econémico estale, el cual se sustentan en base a indicadores financieros,
econdmicos y sociales, en tal sentido detallaremos un breve resumen de los logros obtenidos tanto en el
aspecto financieros, econémico y social. En el aspecto financiero se obtuvieron los siguientes resultados:
crecimiento de los activos totales en un 9.27% haciendo un total de S/ 37°262,716; se incrementé la cartera
de créditos en 17.41%, obteniendo una carterade S/27,034,300; crecimiento del capital social en un 11.06%,
obteniendo un total de S/ 9°082,244, crecimiento del patrimonio en 10.91%, obteniendo un total de S/
13°030,839; en lo referente a lo econdmico se muestra un crecimiento de los ingresos financieros en un
21.00% obteniendo un total de S/ 5°816,638; las provisiones de incobrabilidad ascendieron S/ 1,170,873,
logrando una utilidad total de S/ 898,799y en el aspecto social se cuenta con 14,556 socios apreciandose un
incremento en la membrecia en 17.08%. Cabe resaltar que el 2025 se continu6 fortaleciendo la Gestién
Integral de Riesgos, ademas se mejoraron los procesos y las metodologias de gestién de riesgos crediticios y
operacionales.

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquird, el drea de Tecnologias de Informacién es un area
operativa-estratégico que tiene como finalidad alinear los recursos tecnoldgicos con los objetivos
institucionales, garantizando la continuidad de las operaciones y brindando soporte a los usuarios internos
en beneficio directo de nuestros socios.

El drea de Tl cumple un rol fundamental en Tecnologias de la Informacién, manteniendo sus acciones
alineadas al gobierno corporativo y al Plan Estratégico Institucional, fortaleciendo los procesos y
contribuyendo al crecimiento sostenido de la cooperativa.

El trabajo dentro del area se realiza de forma integral, abarcando muiltiples frentes operativos y estratégicos
de manera unificada. Entre sus principales responsabilidades se encuentran:

Gestion deinfraestructura tecnoldgica, redes, servidores, comunicaciones y equipamiento critico.
Soportetécnicoalos usuariosinternos, atencién deincidenciasy mantenimiento preventivo/correctivo.
Gestionar el desarrollo, mantenimiento y mejora de sistemas y aplicaciones que apoyan los procesos del
negocio con proveedores terceros.

Gestion de la Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad, aplicando buenas practicas, controles y
tecnologias para proteger los activos y operaciones de la cooperativa garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion institucional, protegiendo a la Cooperativa Chiquinquira
frenteaamenazasinternasy externas.

Coordinaciéon con las dreas de negocio para atender requerimientos, evaluar necesidades y asegurar que las
solucionestecnolégicas aporten valoralaoperacion.
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El drea de Tl cuenta con politicas, lineamientos y procedimientos implementados, los cuales guian el uso
adecuado de la tecnologia, promueven la eficiencia operativa y establecen el marco necesario para una
gestién segura, ordenaday orientada al logro de objetivos.

Resumen de Implementaciones Realizadas a Nivel de Tecnologia de la Informacion (TI)

Durante el presente periodo se han ejecutado diversas acciones orientadas al fortalecimiento de la
infraestructura tecnolégica, la seguridad de la informacién y el cumplimiento de buenas précticas
operativas. Las principalesimplementaciones son las siguientes:

1. Elaboracion de Manuales y Politicas de Tl de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad
Se desarrollé un conjunto de documentos formales destinados a estandarizar las operaciones y
garantizar el cumplimiento normativo para los canales digitales:

Politica General de la Seguridad de la Informacion
Politicas sobre Dispositivos Moviles y Teletrabajo
Politicas de Seguridad en la Relacién con los Proveedores
Politica de Seguridad en el Uso de Servicio de Red.
Politica de Ingenieria en Sistemas y Seguros

Politica de Eliminacion y Destruccién de la Informacién
Politica de Control de Cambio

2. GOBIERNO Y ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
El drea de Tecnologias de la Informaciédn de la Cooperativa Chiquinquird se encuentra estructurada bajo
un enfoque de gobierno de Tl alineado al negocio, asegurando que los servicios tecnoldgicos soporten
los objetivos estratégicos definidos por la Gerencia General y el Plan Estratégico Institucional.
En este contexto, la gestién de seguridad de la informacién y ciberseguridad se encuentra integrada
dentro del modelo de gobierno TIC, permitiendo una adecuada gestién del riesgo tecnolégico,
proteccién deactivos criticos y continuidad de las operaciones.
ALINEAMIENTO AL MARCONIST 2.0
La cooperativa ha implementado controles de seguridad alineados al marco National Institute of
Standards and Technology - NIST Cybersecurity Framework 2.0, estructurando sus controles en las
siguientes funciones:
Identificar
Inventario de activos tecnoldgicos (red, servidores, aplicaciones).
Clasificacion deinformacion critica (financiera, socios, operaciones).
Identificacion de riesgos asociados ainfraestructura de red.
Definicion derolesy responsabilidades (Tl, Seguridad, Soporte).
Proteger
Sehanimplementado controles de seguridad en multiples capas:
Seguridad Perimetral
Politicas de firewall (deny by default).
InspeccionTLS/SSL.
Filtrado weby control de aplicaciones.
Geo-IP blocking.
- Control detrafico saliente (egress filtering).
Seguridad Capa 2
Segmentacién mediante VLAN.
Port Security.
DHCP Snooping.
Proteccién contra ARP Spoofing (DAI).
Control de acceso apuertos dered.




MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Seguridad Capa3
Control de trafico entre VLANSs (inter-VLAN filtering).
Listas de control de acceso (ACLs).
Segmentacién légica de servicios criticos.
Aislamiento de redes sensibles (core financiero, servidores).
Detectar
Monitoreo de eventos de seguridad en firewall.
Registrodelogs de traficoyaccesos.
Deteccidn deintrusiones mediante IPS.
Identificacion de comportamientos anémalos en red.
Responder
Procedimientos definidos para gestion de incidentes de seguridad.
Analisis de eventos de seguridad.
Acciones de contenciénanteincidentes (bloqueo de IP, aislamiento de equipos).
Escalamiento alas dreas correspondientes.
Recuperar
Estrategias de continuidad operativa.
Planes de recuperacion anteincidentes (DRP).
Respaldo de configuraciones deredy sistemas criticos.
Restablecimiento controlado de servicios afectados.

Gobernar-NIST 2.0
Definicion de politicas y procedimientos de seguridad de lainformacién.
Alineamiento con el Plan Estratégico deTI (PETI).
Supervision por la Gerenciay gobierno corporativo.
Mejora continua de controles de seguridad.

Politicas y Procedimientos Implementados
La cooperativa cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos formales orientados a la proteccion de
lainfraestructuratecnoldgica, entre los cuales destacan:
Politica de Seguridad Perimetral
Politicade Inspeccion TLS/SSL
Politica de Control de Navegacién Web
Politica de Control de Tréfico Saliente
Politica de Geo-IP Blocking
Politica de Autenticacién de Usuarios
Politica de Segmentacion de Red
Procedimientos de configuraciény operacion de firewall
- Procedimientos de gestién deincidentes de seguridad
Estas politicas son implementadas operativamente por el area de Tl mediante controles técnicos en la
infraestructura deredy seguridad.
Seguridad en Infraestructurade Red
La cooperativa ha adoptado un enfoque de defensa en profundidad, implementando controles de
seguridad en diferentes capas:
Perimetro
Firewall de nueva generacion
Inspeccién detrafico
Proteccion contraamenazas externas
RedInterna
Segmentacion porVLAN
Control de traficointerno
Aislamiento de servicios criticos
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Acceso
Autenticacién de usuarios
Controldeaccesoarecursos

1. GestiondelaContinuidad delalnformacion

La Cooperativa en cumplimiento de las disposiciones regulatorias emitidas por la Superintendencia de
Banca, Sequros y AFP (SBS) y como parte de su Sistema de Gestidn de Riesgos, ha implementado el Plan
de Continuidad del Negocio (BCP) con el objetivo de garantizar la continuidad operativa de sus servicios
criticos ante eventos disruptivos que puedan afectar la infraestructura tecnoldgica, operativa o
administrativa.

Este plan define las estrategias, responsabilidades y procedimientos necesarios para asegurar la
recuperacion oportuna de los procesos criticos, minimizando el impacto financiero, reputacional y legal
sobre lainstituciony sus socios.
2. Evaluaciéonde Seguridad (Ethical Hacking) y Gestion de Vulnerabilidades

En el marco de la mejora continua de la seguridad de la informacién y ciberseguridad y la gestién
proactiva de riesgos tecnoldgicos, la Cooperativa Chiquinquira ha llevado a cabo evaluaciones de
seguridad mediante pruebas de Ethical Hacking sobre el Aplicativo Moévil, Web e infraestructura
tecnoldgicacritica, incluyendo:

Infraestructura de servidores

Aplicaciones webinstitucionales

Sistemasinternos

Plataforma de billetera electrénica
Estas evaluaciones han permitido identificar vulnerabilidades potenciales en los diferentes
componentes tecnoldgicos, las cuales son gestionadas mediante un proceso formal de remediacién y
tratamiento de vulnerabilidades.
El ethical hacking es vital para la Cooperativa Chiquinquird porque permite prevenir vulnerabilidades,
cumplirnormativas, proteger lainformacion delos socios y asegurar la continuidad de las operaciones. Es
una herramienta estratégica que fortalece la sequridad institucional y reduce riesgos tecnolégicos,
operativosy reputacionales.
3. Desarrollode Sistemas
El drea de Tl gestiona la mejora, ampliacién, sostenibilidad y crecimiento de los sistemas con tecnologias
disruptivas que apoyan a las operaciones de la cooperativa a través de los soportes externos. Entre los
proyectos mas importantes desarrollados en el afo 2025 se encuentra el Pago de aportes a terceros, la
interoperabilidad billetera WalletOn en los canales digitales, también las implementaciones de los
reportes regulatorios.

La COOPAC CHIQUINQUIRA durante el periodo 2025, continué con los lineamientos del Plan
Estratégico que busca mantener las estrategias de crecimiento del portafolio de socios y operaciones:

Cumplimiento de los requerimientos exigidos por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS).

Lineamientos parala gestidon deliquidezy solvencia.

Reforzamiento de la Gestion de Riesgos.

Intensificacion de las acciones de normalizacién de cartera.

- Recuperacién de carteray ejecucién de garantias.
De igual forma hemos tenido la visita del Superintendente Adjunto de las COOPACs al Sefior Mario
Zambrano en dos oportunidades; fortaleciéndonos su visita como institucion toda recomendacién ha
sido tomada como una oportunidad de mejora; llevandose un buen concepto de la institucién por los
buenosindicadoresfinancierosylas buenas practicas de un buen Gobierno Corporativo.
Asimismo se cumplié con el 100% de los indicadores estratégicos proyectados en el Plan Estratégico
periodos 2024-2026, lo cual se describe en el siguiente cuadro:
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| ] MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

IMPLEMENTACION DE LOS CANALES DIGITALES

Serealizaron proyectosy actividades que contribuyeron de manera significativa al fortalecimiento de los
canales digitales, la optimizacion de los programas de fidelizacién y la mejora en el nivel de servicio de los
canales digitales, que permiten que los socios accedan a la informacién, productos y servicios en
cualquier momento y desde cualquier lugar. Esto ha mejorado la conveniencia, accesibilidad y una mejor
experiencia para nuestros socios. Contamos con los siguientes canales digitales:

1. Aplicativo Movil - Chiquinquira WalletOn

Estos canales digitales se han implementado y entrado a produccion en el mes de Octubre del 2024.
Desde el cual los socios pueden administrar sus finanzas personales, brindandole seguridad y
disponibilidad en cualquier lugar y momento. El Aplicativo Mévil Chiquinquira WalletOn se ha
implementadoy entrado a produccién en el mes de octubre del 2024, con las siguientes funcionalidades:

Cantidad de SOCIOS con el APP

(— TOTAL
R— APP COOPAC OFICINA | Femenivo mascuuino| TOTAL
- - - 7
‘ . Chiquinquira CARAZ 991 825 1816
| WalletOn
@ Pago de Préstamo
S YUNGAY 205 194 399
@ Pago de Proteccion de Auxilio Econémico
@ Transferencia entre mis cuentas CARHUAZ 175 174 349
@ Transferencias a otra cuenta de la misma
entidad
® Pago de aportes a terceros HUARAZ 154 166 320
@ Estados de Cuentas
CHIQUIAN 112 68 180
DISPONIBLE EN :
TOTAL
GENERAL 1637 1427 3064

2. Bancaporinternet
Esunservicio
que permite realizar operaciones bancarias desde una computadora, Tablet o smartphone.
Brindando al socio lafacilidad de ingresar y poder administrar sus finanzas, y siempre protegido con
el token digital que te brinda el Aplicativo Moévil Chiquinquird WalletOn. Link
https://coopacbanca.chiquinquira.pe/site/login.

Banca por internet se ha implementado y entrado a producciéon en el mes de Octubre del 2024,

con las siguientes funcionalidades:
BANCA POR INTERNET

«  PagodePréstamo
« PagodeAporte-

« PagodeProteccién de Auxilio Econdmico

- Transferencia entre mis cuentas ssssssesemes
SESEEEEEEES
SESEEEEEEEE
. . . rANEEEEEEEEEEE )
- Transferenciaaotracuentadelamismaentidad T T (.

« PagodeAportesaterceros

« EstadosdeCuenta
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3. Interoperabilidad
La interoperabilidad es el envio y recepcion de dinero a otras entidades empleando la billetera digital
integrada al servicio de DALE, através del nimero de celulary el coédigo de cuentainterbancario (CCl).
Se supervisé el desarrollo y la puesta en produccién de una nueva banca por internet, con un disefio
moderno y funcional, enfocado en la experiencia del socio. Este nuevo sistema no solo mejoré la
apariencia y la navegacion, sino que también incremento la seguridad y la accesibilidad para los
socios; si bien sigue en marcha blanca, se espera que en este nuevo afno se dé el lanzamiento oficial.
La billetera electrénica se ha implementado y puesta a produccién en el 08 de noviembre del 2025

WalletOn, es una billetera electrénica
desarrollada para el ecosistema cooperativo

Operaciones habilitadas de la billetera:
@ recargar, retirar e interoperabilidad

Cumpliendo los estandares nacionales e
internacionales de pagos digitales

Homologacion regulatoria

Orientada a personas naturales

Ahorra tiempo, opera con seguridad, todo desde tu celular

P Acceso inmediato y seguro a sus fondos sin necesidad de ir a una agencia

P Pagos en comercios afiliados mediante cddigos QR interoperables

P Transferencia entre socios de la misma Coopac o hacia otras billeteras

P Reduccién de costos y tiempos al realizar operaciones financieras digitales

P Inclusion financiera: Socios en zonas rurales o con poco acceso a agencias, pueden operar desde su

celular
Operacion C | Costo por Limites por Transacciones
P g operacion P

Monto maximo por transaccién S/500.00
Monto maximo acumulado de envio $/1,500.00

. Aplicativo .
Interoperabilidad ] ordia
2 WalletOn 5/0.00 pM — >
onto maximo de recepcion por
transaccién (CC) 1UIT 220000
SOCIOS CON LA INTEROPERABILIDAD CON WALLETON
OFICINA FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL
CARAZ 302 270 572
YUNGAY 87 75 162
CARHUAZ 75 85 160
HUARAZ 64 59 123
CHIQUIAN 73 42 115
TOTAL GENERAL 601 531 1132
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OPERACION Cantidad de adquiriente OPERACION Monto de Operaciones
CASH IN 4194 CASH IN 750,611.64
CASH OUT 4806 CASH OUT -654,635.89
DEP 5 DEP 148,000.00
RET 1 RET -4,000.00
Total general 9006 Total general 239,975.75

PERSPECTIVAS PARA EL PERIODO -2026
Para el ejercicio 2025 setiene proyectado las siguientes actividades del Plan Operativo-2026:
« Elaboracién del Expediente Técnico de la parte estructural del Proyecto Centro Recreacional
Chiquinquira
«  AmpliaciéndelaEstructuradela Oficina Principal
« Implementacion de Agentes Corresponsales
« Actualizacién del Inventario de Activos Fijos Valorizados
« Actualizacién del Manual de Organizaciény Funciones
« Actualizacién del Reglamento Interno de Trabajo
« Desarrollarun producto de ahorro mujer
« Actualizaciéon delosreglamentosy manuales del drea de operaciones.
« Actualizacién del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo
+ Actualizaciéon delas Politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
+ RealizarlaMetodologia de Scoring de Riesgo de Crédito - Consumo No Revolvente
« RealizarlaReevaluacién del Apetito y Tolerancia al Riesgo Crediticio dela COOPACCH
+ Realizarla Actualizacién de la Matrizde Riesgos LA/FT
« Actualizacién de Reglamento de Créditos Reglamento de Cobranzas
+ Implementacion de Nuevo Crédito (Credi Mujer)
« Implementacion de Nuevo Credito (Credi Comunal)
« Actualizacidon de Reglamento de Créditos y Reglamento de Cobranzas

LOS RETOS Y DESAFIOS QUE ENFRENTRARAN LAS COOPACs EN LOS SIGUIENTES ANOS
1. Transformacion Digital eInnovacion
A diferencia de la banca tradicional, las cooperativas suelen tener estructuras tecnolégicas mas rigidas
oantiguas.

Modernizacién del "Core" Bancario: Muchas operan con sistemas que no permiten la interconexién
facil con apps o billeteras digitales. Actualizar estos sistemas sin perder la operatividad es un reto
técnicoyfinancieroenorme.

Pagos Digitales e Interoperabilidad: Los socios ya no solo comparan una cooperativa con otra, sino
con la experiencia de uso de Fintechs. El desafio es integrarse a redes de pagos en tiempo real y ofrecer
transferenciasinstantaneas.

Adopcion de Inteligencia Artificial (IA): Para el 2026, la |A sera estandar para la evaluacién de riesgos
(Credit Scoring) y la personalizacién de servicios. El reto es usar estas herramientas sin perder el "trato
humano" que caracteriza al modelo.

2. PresionRegulatoriay Cumplimiento
Los reguladores estan incrementando las exigencias de transparencia y solvencia para evitar crisis
sistémicas.

Regulacién Prudencial: Se espera una mayor vigilancia sobre el patrimonio efectivo y la liquidez, lo
queobligaraalas cooperativas a ser mas eficientes en su gestiéon de capital.

Ciberseguridad: Con la digitalizacion, las cooperativas se vuelven blancos de ataques. Implementar
estandaresinternacionales (como SO 27001) serd unainversion obligatoria, no opcional.

Prevencion de Lavado de Activos: Las normativas de "Conozca a su Cliente" (KYC) estan
evolucionando hacia el monitoreo en tiempo real de transacciones sospechosas.

3.Relevancia Generacional
El modelo cooperativo tradicional resuena con fuerza en los adultos mayores, pero tiene dificultades
paraatraeralosjovenes.
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- Captacion de Centennials y Millennials: Estas generaciones buscan inmediatez y sostenibilidad.
Las cooperativas deben comunicar mejor sus valores de "democracia econémica" y "justicia social"
paraconectar conellos.
Nuevos Modelos de Crédito: Pasar del crédito de consumo tradicional a microcréditos para
emprendimientos digitales o créditos verdes (sostenibilidad).

4. Competencia de las Fintech y "Big Tech"
Las entidades financieras tecnolégicas estan llegando a zonas rurales o sectores desatendidos donde
antes la cooperativa erala Unica opcién.

- Desintermediacion: Plataformas que ofrecen préstamos directos entre personas (P2P) o servicios
de ahorro con tasas competitivasy procesos 100% digitales.

- Fidelizacién del Socio: El reto es mantener la lealtad del socio cuando la competencia ofrece
incentivos agresivosy procesos de segundos.

La institucidn ya se antepuestos a estos retos adquiriendo un Core Financiero moderno que no has
permitido digitalizar nuestros expedientes crediticios y automatizar algunos procesos crediticios, de igual
forma nos permitido implementar nuestros canales digitales como el Aplicativo Movil, La Banca por Internet,
pero sobre todo la billetera digital.
En cuanto a la exigencia regulatoria la institucion cumple con todas las normativas exigidas por el regulador
de acuerdo a nuestro nivel; pero en lo que se refiere a Ciberseguridad como ya se les ha descrito en los
parrafos anteriores la institucién en los dos ultimos afos ha invertido en todo lo que es tecnologia de
informacion pasando con un check la supervisién de la SBS, pero quedando aun pendiente angulas
actividades proyectadas en el Plan de Sistema de Seguridad.
En cuanto a la relevacion generacional nos encontramos en proceso en base a las estrategias de nuestros
servicios complementarios, la digitalizacion y la transformacién digital que se tiene proyectado
implementar productos digitales para este sector.
Y en cuanto a la Fintech y "Big Tech" son desafios y retos que los tenemos mapeados es por ello que la
institucién ha suscrito un convenio con la Confederacion Alemana de Cooperativas (DGRV) y FENACREP
en el Proyecto de Adopcion Digital, que consistira en identificar el nivel actual de incorporacién de
herramientas digitales entre los colaboradores, comprender los desafios que enfrentan y sobre todo,
generar insumos que permitan proponer mejoras practicas y adaptarlas a cada realidad. La expectativa es
que este estudio aporte una vision clara y Util para la toma de decisiones estratégicas en el corto y mediano
plazo.
Asi mismo la Superintendencia de la Superintendencia de Banca, Seguros, y AFPs; nos ha considerado
participar en la mesa de trabajo de las finanzas abiertas incorporadas tan solos dos Cooperativas a nivel del
Sectorydentrodeellas estd la COOPAC CH, tal como se evidencia en lasiguiente imagen:

Hoja de Ruta
Finanzas
Abiertas SBS

Por un sistema financiero mas
moderno, seguro e inclusivo.

OPEN
FINANCE
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Hoja de Ruta del Sistema de Finanzas Abiertas en el Peru
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FASE 4

Las Finanzas Abiertas (Open Finance) constituyen un modelo que habilita a los usuarios a compartir su
informacién financiera, de manera segura, estandarizada y con su consentimiento expreso, entre distintos
participantes del sistema, incluyendo aempresas financieras, empresas de seguroy empresas de pensiones.
En un modelo financiero tradicional, cada entidad resguarda la informacion de sus usuarios de manera
cerrada. El enfoque de finanzas abiertas transforma esta dindmica: los datos pueden ser compartidos entre
instituciones autorizadas a través de API, que permiten la transferencia de informacién de manera segura,
estandarizaday eficiente, siempre contando con el consentimiento previo y expreso del usuario.

Las Finanzas Abiertas (Open Finance) constituyen mas eficientes y transparentes, siempre bajo un modelo
que habilita a los usuarios a compartir su informacién financiera, de manera segura, estandarizada y con su
consentimiento expreso, entre distintos participantes del sistema, incluyendo a empresas financieras,
empresasde seguroy empresas de pensiones.

Un Interfaz de Programaciéon de Aplicacién (API) es un conjunto de protocolos y herramientas que
permiten que dos aplicaciones se comuniquen entre si. En términos simples, actla como un intermediario
que facilita elintercambio de datos y servicios entre sistemas tecnoldgicos distintos.

En el marco de las finanzas abiertas, las APl permiten a las instituciones compartir informacién de forma
segura y estandarizada con otras instituciones, asi como con terceros proveedores de servicios (THIRD-
PARTY PROVIDERS - TPP), promoviendo la innovacion y el desarrollo de nuevos servicios financieros o
complementarios.

Esta capacidad de interoperabilidad es crucial para el crecimiento del sistema financiero, ya que permite alas
instituciones, FINTECH y otros actores, crear soluciones mas adaptadas a las necesidades de los usuarios,
mejorando su experienciay promoviendo lacompetencia del sector.

Este modelo coloca al usuario en el centro del sistema y estructura el acceso a la informacién financiera bajo
esquemas estandarizados. Esto permitiria fomentar la competencia, habilitar nuevos modelos de negocioy
mejorar la oferta de productos y servicios (ver Grafico N° 01). La informacién se transfiere desde una entidad
financiera que custodia los datos hacia un tercero. Este tercero siempre debe ser una empresa autorizada
para formar parte de este sistema permitiendo compartir datos de cliente, pudiendo ser otra institucién
financiera, una FINTECH u otraempresa nofinanciera

Es una buena oportunidad para el Sistema Financiero la implementacion de un Open Banking, el cual lo
estan realizando en base a la experiencia de Inglaterra y Brasil; dicha implementacion esta planificada en
base a la hoja de ruta; en las mesas de trabajo estan incorporadas representantes de los bancos, cajas
municipales, financieras y tan solo dos representas de las COOPACs que somos la COOPAC NORANDINOYy la
COOPAC CHIQUINQUIRA; sentirnos agradecidos con la SBS por la consideracion en las mesas de trabajo y el
objetivo es que nos incluyan formar parte del Open Banking; reto que lo tenemos que tomar con mucho
compromisoy desafio.

Nuestra gratitud y agradecimiento a todo los socios, delegados y directivos, que han sabido apoyar nuestras
acciones con sus consejos y decisiones, que han honrado con hechos su palabra de servicio y compromiso
con la institucion, en base a la practica de los principios del Cooperativismo y por fortalecer nuestras
proyecciones institucionales, que nos permitiran alcanzar la estabilidad econémica, financiera y asociativa
denuestrainstitucion.
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EVOLUCION DE LOS ACTIVOS TOTALES

38,000,000
37,000,000
36,000,000
35,000,000
34,000,000
33,000,000
32,000,000
31,000,000
30,000,000
29,000,000
28,000,000
27,000,000

34,102,602 I
DICIEMBRE

DICIEMBRE
2025

2024
34,102,602 | 37,262,716

DICIEMBRE
2021

34,278,315

I 32,341,059

DICIEMBRE | DICIEMBRE
2022 2023

33,473,056 | 32,341,059

DICIEMBRE
2019

31,054,271

ACTIVO TOTAL

DICIEMBRE
2020

34,213,815

| PERIODO

SALDO DE COLOCACIONES - EVOLUCION DE SALDO DE PRESTAMOS

30,000,000

25,000,000

2023033

20,000,000
18 070,166

16 541 208

15,000,000 |

MONTOS

10,000,000

5,000,000

MOROSIDAD

0

l

DICIEMBRE 2019

DICIEMBRE 2020

DICIEMBRE 2021

DICIEMBRE 2022

DICIEMBRE 2023

DICIEMBRE 2024

DICIEMBRE 2025

15,955,218

|Seriesl

16,541,208

16,145,757

18,070,166

20,290,233

23,025,120

27,034,300

12.000%
10.000%
8.000%
6.000%
4.000%
2.000%
0.000%

MOROSIDAD -

EVOLUCION DE MOROSIDAD DE CARTERA DE CREDITO

DICIEMBRE 2019

DICIEMBRE 2020

DICIEMBRE 2021

DICIEMBRE 2022

DICIEMBRE 2023

DICIEMBRE 2024

DICIEMBRE 2025

|Seriesl

7.341%

6.865%

9.838%

7.421%

7.870%

4.670%

4.000%
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EVOLUCION DE PROVISION DE CARTERA DE CREDITO

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
0

1,639,770
635,770

PROVISIONES

DICIEMBRE 2019
PERIODO 1
PROVISIONES 1,267,670

DICIEMBRE 2020 | DICIEMBRE 2021 | DICIEMBRE 2022 DICIEMBRE 2023 | DICIEMBRE 2024| DICIEMBRE 2025

1,261,839 1,639,770 1,419,688 1,618,545 1,115,553 1,170,873

EVOLUCION DE CAPTACIONES DE AHORRO - PLAZO FIJO - 2025

18,000,000
16,000,000
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12,000,000
10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000

MONTOS

2,000,000
0
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DICIEMBRE 2025

¥ Seriesl

7,049,938

8,179,539

9,513,544

8,925,176

7,376,032

8,363,092

8,163,410

¥ Series2

15,364,152

15,357,195

13,321,416

11,396,854

10,495,985

9,560,628

12,807,288

APORTACIONES - EVOLUCION DEL CAPITAL SOCIAL

10,000,000.00
9,000,000.00
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7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
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EVOLUCION DE LOS INGRESOS FINANCIEROS

7,000,000

6,000,000
4,821,870

5,000,000
4,220,992
4,683,391 3164 131 3,645,080 3,792,135 -

4,000,000

—
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS EN LA COOPAC CH

Durante el ano 2025, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chiquinquira Ltda. (COOPACCH) continud
fortaleciendo su Sistema de Gestién Integral de Riesgos (GIR), consoliddndolo como uno de los pilares
fundamentales de su gobierno corporativoy gestién institucional, en cumplimiento de la normativa emitida
porla Superintendencia de Banca, Seqgurosy AFP (SBS).

La gestion de riesgos en la cooperativa se desarrollé bajo un enfoque preventivo, integral y sistematico,
alineado al apetito y tolerancia al riesgo definidos por la institucidn. Este enfoque permite identificar, medir,
monitoreary controlar de manera oportuna los riesgos que podrian afectar el desempefio de la cooperativa.
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Gracias a esta gestion, la COOPACCH busca proteger la solvencia, mantener adecuados niveles de liquidez y
asegurar la sostenibilidad financiera en el largo plazo, garantizando asi la estabilidad institucional y la
proteccion delosintereses de sus socios.
Asimismo, durante el periodo se continud fortaleciendo el marco normativo interno, mediante la
actualizacion de politicas, manuales, procedimientos y metodologias de gestion, asi como la
implementacion de mejores practicas de control internoy administracion deriesgos.
La cooperativa mantuvo su proceso de adecuacion alas disposiciones establecidas en:

> Resoluciéon SBS N° 13278-2009 - Reglamento de Gestion Integral de Riesgos

> Resolucion SBS N°480-2019 - Reglamento aplicable alas COOPAC
Estas acciones han permitido fortalecer la estructura de gestion de riesgos, los mecanismos de supervisién y
los sistemas de control interno.
Como resultado de este proceso, la COOPACCH viene consolidando una gestién mas eficiente de los
principales riesgos alos que se encuentra expuesta, entre ellos:
Riesgo de crédito
Riesgodeliquidez
Riesgode mercado
Riesgo operacional
Riesgo delavado deactivosy financiamiento del terrorismo (LA/FT)
Riesgo de sobreendeudamiento
La gestidon de estos riesgos se apoya en el uso de indicadores, limites de control, reportes periédicos y
mecanismos de seguimiento, los cuales facilitan la toma de decisiones oportunas por parte de la Gerenciay
los 6rganos de gobierno.
En este contexto, la cooperativa reafirma su compromiso con la mejora continua de la gestién de riesgos,
orientada a fortalecer su estabilidad financiera, mejorar la calidad de sus servicios y proteger los recursos de
SUS SOCiOs.
1.Riesgo de Crédito
El riesgo de crédito constituye el riesgo mas importante para la COOPACCH, debido a que surge de la
posibilidad de pérdidas econémicas ocasionadas por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones
de pago por parte delos socios prestatarios.
La gestidon de esteriesgo serealiza en concordancia con lo establecido en:

> Resolucion SBS N°3780-2011 - Reglamento de Gestion de Riesgo de Crédito

> Resolucién SBS N°480-2019 - Reglamento aplicable alas COOPAC
Para su adecuada administracion, la cooperativa aplica diversas medidas prudenciales, entre las cuales
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destacan:
> Evaluacién crediticia bajo criterios técnicos y financieros.
> Seguimiento permanente de la cartera de créditos.
> Clasificacion de créditos seguin su nivel de riesgo.
> Constitucién de provisiones para cubrir posibles pérdidas.
> Aplicacién de mecanismos de recuperaciény cobranza de cartera.

Estasacciones permiten mantener una cartera de créditos saludable y adecuadamente controlada.

ANEXO N°01: EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO

Descripcion Diciembre 2,024{S/) Diciembre 2,025(5/) Monto en S/ Relativa %
Vigentes 21,948,025.06 95.32% 25,897,282.21 95.79% | 3,949,257.15 17.99%
Reestructurados 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Refinanciados 1,060.17 0.00% 56,433.80 0.21% 55,373.63 5,223.09%
Vencidos 591,234.72 2.57% 613,648.90 2.27% 22,414.18 3.79%
Cobranza 2.11% 1.73%
e 484,800.06 466,935.35 -17,864.71 -3.68%
Total 23,025,120.01 100.00% | 27,034,300.26 | 100.00% | 4,009,180.25 17.41%
Total,
Provisiones 1,115,552.88 1,235,309.44 119,756.56
Contabilizadas
Total
Provisiones 1,061,097.29 1,184,815.47 123,718.18
Requeridas
Suficiencia de

. . 105.13% 104.26%
Provisiones
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Al cierre de diciembre de 2025, la cartera de créditos alcanzé un saldo de S/ 27,034,300.26, registrando un
crecimiento de 17.41% (5/4,009,180) respecto al ano anterior. Este incremento fue impulsado
principalmente por la mayor colocacién de créditos hipotecarios y créditos con descuento por planilla,
productos que presentan adecuados niveles deriesgoy estabilidad en sucomportamiento de pago.

El crecimiento de la cartera refleja la confianza de los socios en los servicios financieros brindados por la
cooperativa, asi como el fortalecimiento de su capacidad para atender las necesidades de financiamiento de
manera responsabley sostenible.

En linea con su politica de prudencia financiera, la COOPACCH ha fortalecido su constitucién de provisiones
de cartera de crédito, manteniéndolas en un nivel superior al de los requerimientos normativos
representando al cierre de Diciembre del 2025 en 104.26%. Esta estrategia garantiza una adecuada
cobertura ante posibles contingencias, refuerzala solvenciay contribuye a la estabilidad de la COOPACCH.

ANEXO N°02: INDICADORES DE RIESGO CREDITICIO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

Indicador Diciembre . Limites
Diciembre 2,025

Morosidad 4.67% 4.00% < 6%
Proteccion 103.67% 108.36%
0 *

Refinanciados/Créditos 0.009% 0.219% = 100%
Directos i L0 <3.5%
Provisiones/CAR 103.57% 102.98% > 90%
Créditos Vigentes/Créditos 0 o 0
Directos 95.32% 95.79% > 93%
CAR/Créditos Directos 4.68% 4.21% < 7%

La calidad de cartera se mantuvo en niveles adecuados, con un indice de morosidad de 4.00%, por debajo
de los limites internos establecidos. Asimismo, la cooperativa mantuvo una cobertura de provisiones
superioral 100% (104.26%), evidenciando una gestion prudentey conservadora del riesgo crediticio.

La participacion de los créditos vigentes (95.79%) experimenté un incremento en 0.47% respecto al afio
anterior. Este aumento es un indicador favorable, ya que sugiere una cartera sana y bien gestionada. La
expansion de los créditos vigentes no solo refleja un crecimiento sostenible, sino también la capacidad de la
institucién para mantener una base de socios activos y comprometidos, lo cual es esencial para el éxito a
largo plazo.

2.Riesgo Operacional

Elriesgo operacional se define como la posibilidad de pérdidas ocasionadas por:

> Deficiencias ofallas enlos procesosinternos

> Errores humanos

> Fallas enlos sistemas tecnoldgicos

> Eventos externos que puedan afectar el funcionamiento normal de la cooperativa.

Con el objetivo de fortalecer la gestidn de este riesgo, la COOPACCH realiza periédicamente procesos de
Autoevaluacion de Riesgos y Controles, mediante los cuales se identifican, analizan y gestionan los riesgos
asociadosacadaunodelos procesosinstitucionales.

Como resultado del levantamiento y actualizacion de los macroprocesos, procesos y subprocesos
institucionales, se identificaron 87 riesgos operacionales, los cuales han sido evaluados y clasificados
segun su nivel de criticidad.

Deacuerdo con esta evaluacion:

> 01 riesgos se clasificaron como Riesgo Alto
> 25 riesgos se clasificaron como Riesgo Medio
> 61 riesgos se clasificaron como Riesgo Bajo

Total 87 riesgos residuales

Para cada uno de los riesgos identificados se han definido planes de tratamiento orientados a evitar, reducir,
transferir o aceptarlosriesgos, segun corresponda.

La cooperativa viene priorizando la gestién de los riesgos residuales clasificados como altos y medios,
implementando controles adicionalesy fortaleciendo la cultura de gestién deriesgos en todas las areas.
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AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y CONTROLES

Recuento de Riesgo Inherente

Macro Procesos T BAJO
1. Gestidn de Colocaciones 0
2. Gestidn de Operaciones y Atencidn al Socio 4
3. Gestidn de Tecnologia de la Informacion 0
4. Gestion de Prevencion y Gestion de Riesgos de LA/FT 0
5. Gestion de Recursos Humanos 0
6. Gestion Contable y Financiero 0

Recuento de Riesgo Residual

Macro Procesos ) BAJO
1. Gestién de Colocaciones 17
2. Gestidn de Operaciones y Atencidn al Socio 16
3. Gestidn de Tecnologia de la Informacion 10
4. Gestion de Prevencidn y Gestion de Riesgos de LA/FT 7
5. Gestidn de Recursos Humanos 7
6. Gestion Contable y Financiero 4
Total general 61

Cuenta de Riesgo Res.con Plan de Trat.

Etiquetas de fila

1. Gestidn de Colocaciones

2. Gestidn de Operaciones y Atencidn al Socio

3. Gestidn de Tecnologia de la Informacion

4. Gestion de Prevencion y Gestion de Riesgos de LA/FT
5. Gestion de Recursos Humanos

6. Gestion Contable y Financiero

Total general

MATRIZ DE RIESGO INHERENTE

IMPACTO IMPACTO
PROBABILIDAD 1. Bajo 2. Medio o PROBABILIDAD 1. Bajo 2. Medio

3. Alta n 1 3. Alta

2. Media 2. Media
1. Baja

Tomar acciones a fin de reducir Tomar acciones a fin de reducir

Se toman acciones a nivel de responsable. Se toman acciones a nivel de responsable.

(apetito) (apetito)
Se aceptan Se aceptan
IMPACTO
PROBABILIDAD 1. Bajo 2. Medio 3. Alto Tomar acciones a fin de reducir

3. Alta

2. Media Se toman acciones a nivel de responsable.
1. Baja (apetito)

Se aceptan
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3.Riesgodeliquidez

El Riesgo de Liquidez se refiere a la posibilidad de que la cooperativa no pueda cumplir oportunamente con
sus obligaciones financieras debido a la falta de recursos liquidos suficientes o a dificultades para obtener
financiamiento en condiciones razonables.

Para gestionar este riesgo, la COOPACCH realiza:

> Monitoreo permanente de indicadores prudenciales de liquidez
> Planificacion adecuada deflujos de efectivo

> Administracion eficiente de activos liquidos

> Diversificacion de sus fuentes de financiamiento

>

INDICADORES DE RIESGO DE LIQUIDEZ
Cooperativa de Ahorroy
Crédito _
i Limites
liezier Diciembre Diciembre
2,024 2,025

> 16%y
< 19%
> 19%y
< 24%
> 1%y
< 16%
>22%y
< 24%
Disponible/ Depésitos % 46.86% 24520 = 15%y
< 22%
> 12%y
< 15%
Adeudos / Pasivo Total % 0.38% 0.00% < 8%
Ratio de Liquidez (MN) % 57.47% 27.41% > 8%
Ratio de Liquidez (ME) % 839.41% 300.73% > 20%

Disponible/ Total Activo % 25.10% 13.65%

Al cierre del ejercicio 2025, la COOPACCH mantiene niveles de liquidez adecuados para cubrir sus
obligaciones de corto plazo, evidenciando una posicion financiera sélida.
Los principalesindicadores de la COOPACCH, muestran los siguientes resultados:

> Ratiode Liquidezen Moneda Nacional:27.41%

> Ratiode Liquidezen Moneda Extranjera: 300.73%
Ambos indicadores se encuentran muy por encima de los limites regulatorios establecidos por la normativa
vigente.
Estos resultados reflejan:

> Una gestion prudente de los recursos financieros.
> Unaadecuadaadministracién delos activosliquidos.
> Unaestructurade fondeo estable.

Lo cualfortalece la confianza de los socios depositantes y la estabilidad financiera de la cooperativa.
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SISTEMA DE PREVENCIONY GESTION DE LOS RIESGOS DE LA/FT

En cumplimiento de las disposiciones regulatorias y en su condicién de Sujeto Obligado, la COOPACCH
mantiene implementado un Sistema de Prevencion y Gestiéon de los Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT), alineado a lo dispuesto en la Resolucién SBS N° 5060-2018 y normas
complementarias.

Durante el ejercicio 2025, la cooperativa continu6 fortaleciendo su sistema de cumplimiento mediante
diversas acciones orientadas a mejorar continua de los procesos de identificaciéon, monitoreo y reporte de
operacionesinusuales o sospechosas.

Entrelas principales acciones desarrolladas destacan:

1) Plan de Trabajo y Programa de Capacitacion 2025: Se aprobd el Plan de Trabajo, el cual es un
instrumento que establece las principales actividades, acciones de control y medidas de mejora
orientadas a fortalecer el sistema de prevencién dentro de la cooperativa. El Programa de
Capacitacion, tuvo como objetivo fortalecer las competencias y conocimientos del personal en
materia de prevencién de LA/FT, promoviendo una cultura de cumplimiento y control en todos los
niveles de la organizacién. Para ello, se desarrollaron capacitaciones periddicas dirigidas a
directivos, funcionarios y colaboradores, abordando temas relacionados con la normativa vigente,
las politicas internas, los procedimientos de debida diligencia, la identificacién de sefales de alertay
elreporte de operacionesinusualesy sospechosas.

2) Actualizacion de Metodologia y Seguimiento de la Automatizacién de Seiales de Alerta:
Se actualizé la metodologia de gestién del riesgo LA/FT y se ha incorporado mejoras en los sistemas
de monitoreo y seguimiento de automatizacién de sefiales de alerta, lo que permite identificar
oportunamente operacionesinusuales o sospechosas.

3) Actualizacion de Manuales y Cédigo de Conducta: Se actualizaron el Manual de Prevenciony
Gestion de Riesgos de LA/FTy el Codigo de Conductay Etica, incorporando mejoras en los procesos
operativos derivados ala mejora continua adoptada por la cooperativa.

4) Informe Anual del Oficial de Cumplimiento: El Oficial de Cumplimiento elaboré y presenté el
Informe Anual correspondiente al ejercicio 2025, el cual fue aprobado por el Consejo de
Administracion y remitido al ente supervisor. Este informe detalla las acciones realizadas durante el
ano parafortalecerel sistemade prevenciény gestion de LA/FT.

5) Asimismo, se han continuado enfortalecer los procesos de Debida Diligencia, incluyendo:

> Conocimiento del Socio: Actualizacion y validacion permanente de la informacion de
los socios, permitiendo una mejor segmentacién de riesgos y un monitoreo mas efectivo de
susoperaciones

> Conocimiento de Proveedores y Contrapartes: Implementacién de controles para la
evaluacion y validacion de terceros, con el fin de mitigar riesgos asociados a relaciones
comerciales.

> Conocimiento de Directivos y Trabajadores: Fortalecimiento de los procesos de
evaluaciény seguimiento del personal, promoviendo altos estandares de integridad, éticay
conducta.

Dado quela COOPACCH es una Cooperativade Nivel 2A, la supervisiéon de su sistema de prevencion de LA/FT
es ejercida directamente por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), garantizando el
cumplimiento delos estandares regulatorios establecidos.
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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

B/ MEZA SALAZAR SOCIEDAD CIVIL R.L.
4 AUDITORES & CONSULTORES e

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LOS SENORES MIEMBROS DEL CONSEJC DE ADMINISTRACION Y CONSEJO

DE VIGILANCIA DE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIQUINQUIRA
LTDA.

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRQO Y
CREDITO CHIQUINQUIRA LTDA, que comprenden el estado de situacion financiera al
31 de diciembre de 2025, el estado de resultados, el estado de cambios en el patrimonio
nefo y el estado de flujos de efectivo correspondientes al gjercicio terminado en dicha
fecha, asi como las notas explicativas de los estados financieros, que incluyen un
resumen de las politicas contables significativas.

QOpinién

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonabiemente en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de la COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CHIQUINQUIRA LTDA al 31 de diciembre de 2025, los
resultados de sus operaciones y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha,
de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados en el Pery,
concordantes con las NIC y NIIF vigentes aplicables. Los estados financieros
correspondientes al ejercicio 2024 que se presentan con fines comparativos, fueron
auditados por otros auditores externos, emitiendo razonabilidad en todos sus aspectos
significativos.

Fundamentos de la Opinién

La auditoria a los estados financieros se ha efectuado de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) v las disposiciones dictadas por la superintendencia
comao enie supervisor en lo que resulte aplicable. Nuestra responsabitidad de acuerdo
con dichas normas se describe mas adelante en la seccién responsabilidades del auditor
en relacion con la auditoria de los estados financieros de nuestro informe. Somos
independientes de la empresa auditada de conformidad con los reguerimientos de ética
aplicables a nuestra auditoria de fos estados financieros practicada y hemos cumplido
con las demas responsabilidades de conformidad con esos reguerimientos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos proporciona una
base suficiente y apropiada para nuestra opinién.

Responsabilidades de la direccién y de la gerencia de la cooperativa en relacién

con los estados financieros

La direccion de la cooperativa representada por el Consejo de Administracion, a traveés

de la gerencia general es responsable de la preparacion y presentacion de los estades

financieros adjuntos de conformidad con la Ley General de Cooperativas, de sus normas

eslalutarias y de los principios de contabilidad generalmente aceptados en el Perq, asi
. como del control interno implementadc por la direccion de la Cooperativa, que han
“>permitido que la preparacion de los estados financieros estén libres de incorreccion
‘material, debido a fraude o error.

\ En la preparacion de los estados financieros de la empresa auditada, la direccion es
- responsable de la valoracién de su capacidad para continuar como empresa—sn—

funcionamiento, revelando, seqdn corresponda, las cuestiones relacionadas con la
empresa en funcicnamiento y utilizando el principio contable de empresa en marcha,
excepto si la direccion tiene intencién de liquidaria o de cesar sus operaciones, o bien
no exista otra alternativa realista. Los encargados de los é6rganos de gebierno de ia
cooperativa y su administracidn, son responsables de la supervision del proceso de
preparacion y presentacion de la informacién financiera de la empresa materia del
examen de auditoria.
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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

MEZA SALAZAR SOCIEDAD CIVIL R.L.
AUDITORES & CONSULTORES

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
auditados en su conjunto, estan libres de errores materiales, debido a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), siempre detecte una incorreccion
material cuando existe.

Hemos identificado y valorado los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debido a fraude o error; asimismo, hemos disefiado y aplicado
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos, logrando obtener ia
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base razonable para
expresar nuestra opinién, obteniendo conocimiento del control interno implementado en
la empresa que es relevante para la auditoria pracficada, con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y no

con la finalidad de expresar una opinidén sobre la eficacia del control interno de la entidad
examinada.

Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables efectuadas y la correspondiente informacion revelada por la
direccion y administracion de la empresa y concluimos sobre lo adecuado de la
utilizacion por parte de la direccion y administracion de la cooperativa, del principio
contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con
hechos © con condiciones que pueden generar dudas o incertidumbre significativas
sobre |la capacidad de la empresa para continuar como empresa en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidn
en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada, sin embargo, esta condicion no se encuentra expresada en los
estados financieros examinados, es por ello que concluimos que es razonable en todos
sus aspectos de importancia. Muestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de emision de nuestro informe de auditoria.

Comunicamos con los responsables de los érganos de gobierno de ia entidad en
relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la
auditoria planificada y los hallazgos significativos resuitantes, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la

~auditoria, las cuales han sido debidamente sustentadas y superadas en el transcurso
“- del examen.

“Nuestra opiniébn sobre los estados financieros, ha cubierto toda la informacion
proporcionada por la empresa y se basa en las cifras reveladas en los estados
significativos y de importancia, de conformidad con principios de contabilidad

generalmente aceptados en el Perd, concordantes con las NIC y NIF vigentes
aplicables.

TRUJILLO _PERU AUDITORES & CONSULTORES MEZA SALAZAR S.C.R.L.

FEBRERO 27 - 2026 Reteegdado por

\ AT
ador Publico Colegiado

Matricula N® 02 - 4354
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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026

CHIQUINQUIRA

MEZA SALAZAR SOCIEDAD CIVIL R.L.
AUDITORES & CONSULTORES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIQUINQUIRA LTDA

ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en Soles)
{Notas 1 al 3)

Motas 2,025 2,024

INGRESOS FINANCIEROS 16 5,816,638 4,821,870
Intereses por Disponibles 151,963 428,444
Intereses y Comisiones por Cartera de Créditos 5,664,675 4,392,426
Otros Ingresos Financieros 0 0
GASTOS FINANCIEROS 17 ~521,910 -441.118
Obligacicnes con &l Pablico -508,164 -433, 746
Adeudos y Obligaciones con COOPAC y empresas del Sistema Financiero d -10,283 -4,570
Comisiones y ofros cargos por adeudos y obligaciones financieras .. -=3463 -2,802
MARGEN FINANCIERQ BRUTO 5,294,728 4,380,752
PROVISIONES 18 -228,340 -31,850
Provisiones para Creditos Directos -228,340 -31.850
5,066,388 4,348,902

INGRESOS/GASTOS POR SERVICIOS FINANCIEROS 19 32.676 14,388
Ingresos Diversos 69,022 48,788
Gastos Diversos g 0
Prima Fendo de Seguro de Deposito -36,346 -34,400
MARGEN FINANCIERO NETO 5,099,065 4,363,290
RESULTADO POR OPERACIONES FINANCIERAS -46,557 7,753
Utilidad - Perdida en Diferencia de Cambio -46,557 7,753
MARGEN OPERACIONAL 5,052,508 4,371,043
GASTOS DE ADMINISTRACION 20 -3,890,984 -3,323,264
Gastos de Personal y Directivos -2.528 861 -2,089 273
Gastos por Senvicios de Terceros -1,307 458 -1.173,730
Impuestos y Contribuciones -54 664 -50,261
DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES 21 -280,262 -224,607
MARGEN OPERACIONAL NETO 881,262 823,172
Provisiones para Incobrabilidad de Cuentas por Cobrar 0 0
Provisiones Bienes Recbidos en Pago, Adjudicados y olros 0 0
0 0

OTROS INGRESOS Y GASTOS 22 17,537 -117,267
Otros Ingresos y Gastos 17,537 -117,267
RESULTADO DE OPERACION 898,799 705,904
Impuesto a la Renta 23 0 0
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 15.¢c 898,799 705,904

Por el Afio Terminado al
31 de Diciembre de :

Las notas que se acompanian son parte integrante de los estados financieros
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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026

MEZA SALAZAR SOCIEDAD CIVIL R.L.
AUDITORES & CONSULTORES

CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIQUINQUIRA LTDA

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

(Notas 1 al 3)

Por el Afio Terminado al
31 de Diciembre de :

2,025 2,024
CONCILIACION DEL RESULTADO NETO CON EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTE DE EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS
ACTIVIDADES DE OPERACION
REULTADO NETO DEL EJERCICIO 898,799 705,904
AJUSTES AL RESULTADO DEL EJERCICIO 508,602 566,077
Depreciacion y amortizacion del periodo 280,262 224 607
Provisiones 228,340 341,470
Otros gjustes 0 0
VARIACION NETA DE ACTIVOS Y PASIVOS 0 0
INCREMENTO NETO EN ACTIVOS -4,307,484 -3,617,469
Créditos -4.224.770 -3,607,329
Inversiones Disponibles para la venta 0 0
Cuentas por cobrar y otras -82,714 -10,140
INCREMENTO NETQ EN PASIVOS -277,455 570,019
Pasivos financieros no subordinados -84 325 84,215
Cuentas por pagar y otras -193,130 485,805
RESULTADO DEL PERIOCDO DESPUES DE LA VARIACION NETA
EN ACTIVOS Y PASIVOS -3,177,538 -1,775,468
Impuesto a las ganancias pagados 0 14,867
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION -3,177,538 1,760,601
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Entradas por ventas en participaciones 0 0
Salidas por compras en participaciones -11786.35 -40,460
Entrada por ventas de Intangibles e inmueble, mobiliario y equipo 6] 0
Salidas por compras de Intangibles e inmueble, mobiliario y equipo -3,959,574 -729,266
Entradas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento 4] 0
Salidas de instrumentos de deuda mantenidos hasta el vencimiento 0 0
Otras entradas relacionadas a actividades de inversion 0 0
Otras salidas relacionadas a actividades de inversion 0 0
AUMENTO (DISMINUCION) DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
PROVENIENTE DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION -3,971,360 -169,727
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Entradas por la emisién de instrumentos de patrimonio 0 0
Entradas por la emisién de pasivos financieros subordinados 0 0
Salidas por el rescate de pasivos financieros subordinados 0 0]
Otras entradas relacionadas a las acvitidades de financiamiento 3,116,741 355,744
Otras salidas relacionadas a actividades de financiamiento 480,897 115,008
FLUJOS DE EFECTIVO NETOS DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 3,597,639 470,752
AUMENTO NETO {DISMINUCION) EM EL EFECTIVO ANTES DEL
EFECTO DEL VARIACION -3,551,260 -2,059,576
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 8,786,020 10,845,596
EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 8,786,020

5,234,760

Las notas que se acompafian son parte integrante de los estados financieros
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MEMORIA ANUAL 2025 - 2026 CHIQUINQUIRA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CUADRO DE PERSONAL DE LA COOPERATIVA CHIQUINQUIRA

GERENTE GENERAL
Mag. Teodora Anne Salas Palacios

ADMINISTRADORES AGENCIA
s Nidia Yanitza Cordova Lopez Caraz
s Marita Giraldo Aranibar Yungay
s Rousbelt Roger Zufiga Huanca Carhuaz
s Lito Guildo Rosas Duefas Huaraz
s Manuel Enrique Coello Leén Chiquian
JEFATURAS (7.1 {clo]
s Daniel Rafael Salazar Pimentel Auditor Interno
s Nylton César Sanchez Portalino Jefe de la Unidad de Riesgos
s Juan Abel Milla Salén Jefe (e) de Marketing e Imagen Institucional
a Emerzon Zamudio Tranca Jefe (e) de la Of. de Tecnologia de la Informacion y de Sistemas
s Eusebio Pedro Rodriguez Milla Jefe de Administracion y Finanzas
= Marlena Sara Eugenio Pajuelo Jefa de Operaciones
« Manuel Enrique Coello Ledn Jefe de Créditos y Cobranza
s Cristina Gudelia Chihuala Nolasco Jefa (e) de Recursos Humanos

CANTIDAD DE COLABORADORES N° ADMINISTRATIVOS
CARAZ JYUNGAY |cARHUAZ JHUARAZ | CHIQUIAN | TOTAL TOTAL
Il 2| s | o | w0 | o | 70 ]] 13

" CODPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CHIQUINQUIRA

Te lleva al éxito
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